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Como resultado de la aprobacién del Tratado de Libre
Comercio entre Centroamérica, Estados Unidos y
Republica Dominicana (abreviado en inglés como
CAFTA-DR) por referéndum nacional en octubre del
2007, durante el 2008 la Asamblea Legislativa apro-
b6 leyes que oficialmente decretaron la apertura a la
competencia en los mercados de telecomunicaciones y
seguros en Costa Rica.

Esta investigacion tiene como objetivo primario, des-
cribir los cambios que ambos mercados han sufrido tras el
inicio de la competencia, para lo cual se realizé una reco-
pilacién de estadisticas sobre indicadores representativos
de cada tipo de servicio. No es un objetivo de este andlisis
cuantificar el impacto que la ratificacién del CAFTA-
DR tuvo sobre estos mercados, sino solamente ilustrar
las tendencias que se han manifestado en cada uno.

En la siguiente seccidon del informe se describen las
fuentesdeinformacion seleccionadas paralarecopilacién

de estadisticas en cada sector, las limitaciones encon-
tradas en relacion con la disponibilidad o comparabili-
dad de la informacién y las estimaciones realizadas en
el andlisis de los datos. En general, las estadisticas en
ambos mercados comenzaron a ser recolectadas bajo
procedimientos definidos y estandarizados a partir de la
creacién de sus entes reguladores, lo cual, para efectos
de esta investigacién, impidié la construcciéon de series
para plazos mas extendidos. Seguidamente se presenta
el analisis de la evolucidn del sector de telecomunicacio-
nes, para el cual se revisan indicadores de los servicios
de telefonia fija, telefonia moévil e internet. La seccién
siguiente abarca el anlisis del mercado de seguros, en la
que se evalta el crecimiento de los ingresos por primas
asi como cambios en la estructura de los participantes y
en la oferta de productos. La ultima seccién resume las
principales conclusiones de la investigacién. Se presenta
al final un anexo estadistico con todas las series de datos
recopiladas y sus respectivas notas complementarias.
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La recoleccién de informacidn de referencia y de es-
tadisticas para realizar la presente investigacion requirié
realizar consultas en diferentes fuentes nacionales e in-
ternacionales, tanto en el sector de telecomunicaciones,
como en el de seguros. Por lo anterior, es necesario hacer
algunas consideraciones sobre la comparabilidad de al-
gunas de las series de datos recopiladas, su construccién
y los periodos para los que la informacion estd disponi-
ble, factores que limitan las conclusiones que se pueden
derivar del presente estudio.

Las estadisticas oficiales del sector de telecomunica-
ciones en Costa Rica son publicadas actualmente por
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL),
creada en agosto del 2008 como 6rgano adscrito a la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARE-
SEP). Una primera limitante para la investigacién fue el
hecho de que la SUTEL comienza la presentacion de es-
tadisticas a partir del ultimo trimestre del 2010. A partir
de ese momento ha venido trabajando con los diferentes
operadores y proveedores de servicios del sector en la es-
tandarizacién de los datos presentados, por lo cual hay
indicadores cuya informacion histérica estd disponible
incluso después del 2010.

Se realiz6 también una busqueda de estadisticas a ni-
vel internacional, con el objetivo de establecer compara-
ciones de mas largo plazo entre la evolucién del mercado
costarricense y otros mercados comparables de América
Latina. La Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) es referida en los informes de estadisticas de la
SUTEL cuando efectia comparaciones con otros met-
cados y fue sugerida por funcionarios de la Direccién
General de Mercados de la SUTEL, como la fuente pri-
maria de informacion para el sector de telecomunicacio-
nes a nivel internacional. Se consulté también la base de
estadisticas del Banco Mundial, que referencia sus datos
a los indicadores de la UIT. Se consulté también la base
de estadisticas de la Organizacién para la Cooperacion
y Desarrollo Econémico (OCDE), que presenta tinica-
mente indicadores de sus miembros y del consolidado

de la OCDE.

La UIT recolecta varias series de datos relacionados
con los servicios de telefonia fija y mévil, y de internet,
a través de cuestionarios que remite a los reguladores o
instituciones de estadisticas de cada pais. No obstante, en
su sitio web, la informacién histérica se presenta dispo-
nible a nivel de pais solo para las series de suscripciones
a telefonia fija, telefonia mévil, internet fijo y el porcen-
taje de individuos que utiliza internet. Se publican series
adicionales, pero a nivel agregado por bloque geogréfico
o por grado de desarrollo. Se consult6 a la UIT sobre la
posibilidad de acceder a mas informacion detallada por
pais y el organismo indicé que la manera de tener mayor
informacién es con la compra de la base de datos com-
pleta. Para efectos de este andlisis, se decidio trabajar con
la informacién disponible, aunque otros investigadores
que quieran profundizar en las comparaciones entre
mercados de telecomunicaciones podrian aprovechar
dicha base de datos. Adicionalmente, se consulté con la
UIT si existen procesos de validacion y/o normalizacién
de los datos remitidos por cada pais, con el objetivo de
determinar el grado de comparabilidad entre indicado-
res, a lo que el organismo respondié que su division de
estadisticas verifica la informacién enviada y coordina en
conjunto con las oficinas respectivas en cada pais, si hu-
biera que realizar modificaciones a los datos. Al momen-
to de evaluar, en este estudio, los indicadores de Costa
Rica en relacién con otros mercados, es importante tener
en cuenta que todos los datos son remitidos ala UIT por
oficinas de estadisticas o reguladores de paises diferen-
tes, con posibles diferencias en sus procedimientos de
registro de la informacién. Los indicadores expresados
en relacién con la poblacién estaran afectados, indirec-
tamente, por los supuestos y procedimientos utilizados
en cada pais para estimar esta variable.

Las series disponibles por pais, en el sitio web de
la UIT, presentan los datos desde el ano 2000 hasta el
2016. En el caso particular de Costa Rica, la division de
Telecomunicaciones del Grupo ICE era la encargada de
remitir los indicadores del sector en los afios previos a la
creacion de la SUTEL, de modo que en los graficos de
penetracién delos servicios de telefonia fijay mévil, debe
tomarse en cuenta que, en el 2010, hubo un cambio en
el proveedor de la informacién. Funcionarios de la Di-
recciéon General de Mercados de la SUTEL recalcaron
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la importancia de que, a partir del 2010, la recopilacién
de estadisticas del sector responde a procedimientos for-
males de recoleccion y andlisis de la informacién recibi-
da por parte de los operadores.

Aunque no es el objetivo primario de esta investiga-
cién realizar un analisis del mercado de telecomunica-
ciones en Latinoamérica, se seleccionaron cuatro paises
representativos de la region para evaluar la posicion re-
lativa de Costa Rica en cuanto al grado de penetracién
de los servicios de telefonia y, posiblemente, identificar
alguna tendencia. Para esto se seleccioné a Chile y a Mé-
xico como referencia de economias grandes con merca-
dos posiblemente mas maduros, y a Panam4 y Uruguay
como economias en tamafo mas similares a Costa Rica.

La mayor parte de los datos recolectados para anali-
zar la evolucion del sector de telecomunicaciones provi-
no de los informes anuales de estadisticas de la SUTEL,
disponibles en su sitio web. Dado que los operadores
ocasionalmente realizan revisiones a informacién envia-
da en afios anteriores, se tomé como base el informe mis
reciente, con datos al cierre del 2016. Varios indicado-
res son presentados en este ultimo informe a partir del
2012, por lo cual se consultaron los informes de anos
anteriores — empezando por los més recientes — para
completar las series de datos (presentadas en los graficos
y tablas en el anexo).

Los datos de suscripciones (en telefonia fija, telefo-
nfa mévil e internet) y los de empleos del sector, estdn
disponibles a partir del 2010. El 2011 es el primer afio
calendario completo para el cual la SUTEL reporta es-
tadisticas, por lo cual datos de flujo, como ingresos ge-
nerados en el sector, inversién anual de los operadores
y trdfico de voz mévil, se publican a partir de este afo.
Los nuevos operadores extranjeros de telefonia mévil —
Claro y Telefénica — iniciaron operaciones en el pais a
finales del 2011, por lo cual los gréficos sobre partici-
pacion de mercado presentan la informacién a partir de
ese ano. En relacién con los indicadores de calidad de
los servicios de la red mévil, los datos presentados en los
gréficos sobre la evaluacién del desempeno de los ope-
radores estan disponibles a partir del 2013, porque fue
a partir de ese ano que la SUTEL comenzé a utilizar los
mismos criterios de control.

Los datos de suscripciones a telefonia e internet en
sus diferentes modalidades fueron el principal insumo
de analisis para evaluar la evolucién de cada servicio. Las

estadisticas de suscripciones de la UIT, de la SUTEL y

las presentadas en otros reportes de agencias internacio-
nales comiinmente se expresan no solo en términos ab-
solutos sino también como suscripciones por cada 100
habitantes, para medir la penetracién de los servicios. Si
bien la SUTEL presenta, en sus informes de estadisti-
cas, las cantidades de suscripciones en ambas formas, en
este estudio se re-calcul la cifra por cada 100 habitan-
tes, utilizando los estimados poblacionales més recien-
tes para cada aio (del 2010 al 2016) publicados en el
sitio web del Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC). Sin embargo, dicho ajuste no generd cambios
significativos en relacién con los datos presentados por
laSUTEL.

Un tema que se buscaba analizar en la presente inves-
tigacion era la evolucion de los precios de los servicios
de telecomunicaciones desde antes de la apertura del
mercado. Para lo anterior se consulté con la Direccién
General de Mercados de la SUTEL, funcionarios del
Banco Central de Costa Rica (BCCR) y del INEC, si a
nivel nacional existe algtin indice de precios representa-
tivo del sector. Los analistas de la SUTEL indicaron que
a la fecha no se ha generado un indicador similar para el
sector de telecomunicaciones a nivel de la superinten-
dencia, mientras en el INEC se indicé que tal analisis
podria realizarse con el Indice de Precios al Consumidor
(IPC) desagregado por articulo. Sin embargo, el nivel de
detalle necesario esta disponible a partir del 2015, dado
que se cambid el afio base del indice.

Finalmente, en e] BCCR se sugiri6 revisar el compo-
nente de Telecomunicaciones a Hogares dentro del In-
dice de Precios al Productor de Servicios, que construye
la entidad con informacién extraida del INEC. No obs-
tante, el indice estd disponible a partir del 2012 ¢ incluye
solo el componente de precios de los servicios a hogares,
por lo que no permite realizar un andlisis para un plazo
més extendido y ademds, no es completamente represen-
tativo del sector. Por todo lo anterior, no se logré eva-
luar la evolucién general de los precios de los servicios de
telecomunicaciones a partir de un indice de precios. Se
utilizé como referencias para la evolucion de los precios
en telefonfa (voz) e internet méviles, los rangos de pre-
cios promedio que la SUTEL construye con base en los
precios listados por los operadores, tanto para la moda-
lidad de prepago como postpago. La SUTEL comenzé
a construir estas estadisticas de precios a partir del 2013.
En el 2014 se modificé el formato de presentacién de
los precios de internet mévil en prepago, por lo que las
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estadisticas para este servicio se presentan a partir de este
ano.

La SUTEL presenta, en sus informes de estadisticas,
los ingresos nominales generados por el sector de tele-
comunicaciones, desglosado por servicios, a partir del
2011. Con el objetivo de evaluar el comportamiento
de los ingresos en términos reales, se utilizé el indice de
precios de Telecomunicaciones a Hogares, menciona-
do anteriormente para deflactar los montos nominales
reportados. Las limitaciones mencionadas sobre dicho
indice deben tenerse en cuenta a la hora de analizar los
resultados. Como el indice estd disponible a partir del
2012, las variaciones anuales pudieron ser calculadas a
partir del 2013 vy, por tanto, los ingresos reales estima-
dos estan expresados en colones constantes del cierre del
2012.

Por ultimo, se revisé el avance que han tenido los di-
ferentes programas que ejecuta el Fondo Nacional de Te-
lecomunicaciones (FONATEL) para reducir la brecha
digital del pais. Como referencia se tomo el tltimo in-
forme anual de FONATEL (del 2016). Para el programa
Comunidades Conectadas se presenta un estimado de
la cantidad de personas y centros educativos beneficia-
dos. Para el programa Hogares Conectados se presenta
la cantidad de hogares y una estimacién de las personas
beneficiadas a la fecha. Al corte de este informe, los otros
dos proyectos se encontraban en fases de adjudicacién y
planificacion. En dicho informe se presenta la inversién
proyectada total de los programas y el presupuesto para
el 2017, pero no se indica su porcentaje global de avance
ni los recursos invertidos a la fecha. Se solicité a la Direc-
cién General del FONATEL el detalle de la ejecucion de
recursos por cada ano, desde el inicio de cada programa
y su correspondiente porcentaje de avance; sin embargo,
dicha informacién no fue recibida a la fecha de publica-
cién de este informe. Como fuente alternativa sobre este
tema se consultd el informe de una auditoria realizada
por la Contralorfa General de la Republica, publicado
en setiembre del 2016, en el que se analizé el cumpli-
miento de la normativa respectiva por parte de la gestién
del fondo. De acuerdo con dicho informe, el analisis se
realizé con informacion para el periodo 2012-2015.

En resumen, el andlisis de las fuentes de informacidn,
en el sector de telecomunicaciones de Costa Rica, per-

mite concluir que no es posible contar con series tempo-
rales con informacién comparable de acceso y cobertura,
para un periodo mas amplio. Asimismo, los indicadores
internacionalmente comparables son muy pocosy todos
ellos remiten al presente siglo. Una investigacién que
procure valorar, por medios econométricos, los impac-
tos de la apertura del mercado de telecomunicaciones
originada por la aprobacién del CAFTA-DR, no es po-
sible debido a la escasez y falta de comparabilidad de la
informacién disponible.

La fuente primaria de informacién sobre el mercado
de seguros en Costa Rica es la Superintendencia Gene-
ral de Seguros (SUGESE), creada en agosto del 2008
mediante la Ley Reguladora del Mercado de Seguros'.
Las series de datos sobre el mercado de seguros nacional
fueron extraidas de las estadisticas publicadas en el sitio
web de la SUGESE.

Para construir las series de datos, en este estudio se
utilizaron las estadisticas presentadas para el mes de
diciembre de cada afio, que presentan los acumulados
anuales para las series de flujo (como ingresos por primas
de seguros), o las cifras vigentes al cierre de cada afo,
para las series de saldos (como cantidad de aseguradoras
activas o de productos registrados).

Al igual que en el caso de telecomunicaciones, para
el anélisis del mercado de seguros local, se busc6 realizar
comparaciones con Otros mercados latinoamericanos,
con el fin de medir la penetracion relativa del sector en la
economia y evaluar posibles tendencias. La Asociacion
de Supervisores de Seguros de América Latina (ASSAL)
y la OCDE, fueron identificadas como fuentes de esta-
disticas que presentan informacién detallada por pais. A
diferencia del caso de las telecomunicaciones, la OCDE
si presenta indicadores del mercado de seguros para
paises no miembros, incluyendo la mayoria de paises
latinoamericanos. Se prefirié utilizar las estadisticas de
la OCDE como base para las comparaciones con otros
paises, por la fiabilidad de sus procesos de estandariza-
cién de la informacién.

De la informacién presentada por este organismo, se
eligié hacer el comparativo con las variables de Primas

1 Aunque las funciones de la SUGESE fueron recargadas sobre la Superintendencia de Pensiones hasta diciembre del 2009. A partir de enero 2010 la SUGESE inicia formal-

mente sus operaciones como regulador independiente.
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per Cépita (denominado como indicador de la densidad
del mercado) y Primas sobre PIB (indicador de penetra-
cién). Estos indicadores son comunes con estadisticas
publicadas por la SUGESE, la ASSAL e informes de
andlisis de agencias internacionales sobre el sector de se-
guros. La OCDE aclara que la informacién es recibida de
los reguladores de cada pais en moneda local y es conver-
tida a d¢lares por el organismo. Al analizar y comparar
datos convertidos a délares de paises latinoamericanos
es importante tener presente que algunos de ellos han
sufrido depreciaciones considerables de sus monedas en
los tltimos afios, de modo que el comportamiento de los
datos expresados en la moneda local podria ser distin-
to. La OCDE publica estos indicadores desde el 2006
hasta el 2015. Sin embargo, previo al 2010 casi ningtn
pais latinoamericano reporté informacién, por lo que es
a partir de este ano, que se presentan las estadisticas en
el anexo. Paises con series incompletas o con menos de
cuatro anos de datos se excluyeron del analisis.

Ademas de las estadisticas de la OCDE, se utilizaron
también, como referencia del mercado latinoamerica-
no, informes preparados por el Servicio de Estudios de
MAPERE, en los que presentan sus estimaciones sobre
la brecha entre el mercado de seguros real (medido por
el nivel de primas) y el mercado potencial de varios pai-
ses, incluido Costa Rica, desde el 2005 hasta el 2015. Se
indica en el analisis que la brecha esta calculada con base
en el diferencial entre una tasa de penetracién (primas
sobre PIB) 6ptima v la tasa real de cada pais, donde la
penetracion Optima es estimada como un promedio de
las tasas de paises desarrollados.

La SUGESE presenta los datos de ingresos nomina-
les por primas directas de las aseguradoras desde el 2005
hasta el 2016. Es importante mencionar que, en enero
del 2010, entra en vigencia el Plan de Cuentas para las
Entidades de Seguros del CONASSIEF, sobre el cual se
apoya la SUGESE para estandarizar la recopilacién de
estadisticas. Para los afios previos a la apertura del mer-
cado, la informacién de primas corresponde con los da-
tos registrados por el INS en sus estados financieros.

Dado que, durante el periodo mencionado, la infla-
ci6n en Costa Rica fue muy variable, se realizé el ejer-
cicio de deflactar los montos nominales de las primas
para asi poder observar su comportamiento en términos
reales. Al igual que en el caso de telecomunicaciones,
ni el INEC ni el BCCR construyen un indice de pre-
cios representativo del sector. Para efectos de realizar el

ejercicio, se utilizd el Indice de Precios al Productor de
Servicios publicado por el BCCR; aunque se debe tener
presente las limitaciones de dicho indice como deflac-
tor al analizar los resultados. Los ingresos por primas se
deflactaron a partir del 2006, de modo que las estima-
ciones de las primas reales estdn expresadas en colones
constantes del cierre del 2005.

Para comparar el comportamiento de las primas no-
minales y reales, antes y después de la apertura del merca-
do, se estimaron sus tasas de crecimiento promedio para
los periodos 2005-2008 y 2008-2013. Durante el 2014
y 2015 se implementaron cambios en la manera de con-
tabilizar las primas por el seguro de riesgos de trabajo y
las primas pagadas por anticipado, lo cual hace que los
montos no sean comparables con los de afos anteriores.
Los montos de las primas son comparables nuevamente
a partir del 2015.

Los datos nominales de las primas fueron utilizados
también para evaluar los cambios en las participaciones
de mercado de las aseguradoras. La SUGESE presenta
el detalle histérico de las primas por ramo de seguros
(obligatorios, personales y generales) y por asegurado-
ra, lo cual permite estimar el porcentaje de las primas
que cada aseguradora tenfa en cada afo, en cada ramo.
Los seguros obligatorios se han mantenido concentra-
dos por el INS, por lo que solamente se realiza el analisis
para los seguros personales y generales. Se defini6, como
puntos de comparacion, el cierre del 2010 y el del 2016
para evaluar los cambios conforme aumentd la cantidad
de aseguradoras en el pais.

La SUGESE presenta también los datos de primas
nominales expresados en términos per cdpita y como
porcentaje del PIB. Ambos indicadores se re-calcularon
en este estudio para utilizar los estimados poblacionales
mis recientes publicados por el INEC, asi como las al-
timas estimaciones del PIB del BCCR para el periodo
2005-2016. Sin embargo, la variacion de dichas estima-
ciones en relacién con los datos presentados por la SU-
GESE fue leve.

Finalmente, se evaluaron cambios en la estructura del
mercado de seguros, segiin la evolucién de la cantidad
de productos registrados y la cantidad de participantes
activos, ademds de las aseguradoras (como agencias y
agentes de seguros; sociedades corredoras de seguros y
corredores de seguros). El registro de productos se co-
menzd a realizar en el 2009, con el inicio de funciones
de Seguros del Magisterio como nueva aseguradora
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acreditada para dar servicios a todo el pais, aparte del
INS. La acreditacidn de intermediarios dio inicio en el
2008 con la creacién de la SUGESE, por lo cual los da-
tos se presentan a partir de este afio.

En Costa Rica la SUTEL monitorea los servicios
prestados a través de las redes para transmision de voz,
para transferencia de datos y para transmision de televi-
sién. En el caso de los servicios de voz, la SUTEL incluye
los servicios de telefonfa fijay mévil. A través de las redes
de datos se proveen los servicios de acceso a internet y
de lineas dedicadas. En las redes de televisién se recono-
ce tinicamente el servicio de televisién por suscripcion.
La SUTEL da seguimiento a este tltimo, dado que el
servicio permite la transferencia de datos a través de las
redes nacionales, aunque no lo considera propiamente
un servicio de telecomunicaciones.

El Gréfico 1 presenta la evolucién de los ingresos
generados por el sector de telecomunicaciones desde
el 2011 hasta el 2016. En el transcurso de estos anos,
los ingresos totales pasaron, en términos nominales, de
CRC437,672 millones a CRC774,857 millones, que
implica un crecimiento promedio anual del 12%. Como
muestra el Grafico 2, la composicién de los ingresos
por servicio ha variado alo largo de los afios. El servicio
movil de telefonia e internet represent6 un 60% de los
ingresos totales en el 2011 y aumenté su participacion
hasta un 70% en el 2016. Por el contrario, el servicio de
telefonia fija — que incluye los servicios de telefonia fija
tradicional y de VoIP — perdié casi la mitad de su parti-
cipacion, al bajar de un 20% a un 11% entre estos afos.
El servicio de acceso a internet fijo mantuvo estable su
participacion, con un 14% en el 2016 y, finalmente, el
servicio de lineas dedicadas bajé su participacién de un
6% a un 4%. Por su relevancia dentro del sector, en esta
seccion se revisara la evolucién de indicadores asociados
con las modalidades fija y mévil en los servicios de tele-
fonia e internet.

Ademas de representar la mayor parte de los ingresos
del sector, el servicio de telefonia mévil (voz y datos) fue
también el mas dindmico en términos de crecimiento
de sus ingresos. Durante estos seis afios los ingresos por
telefonia movil registraron un crecimiento promedio
anual del 15%, mientras los ingresos de telefonia fija no

registraron crecimiento. Los ingresos por internet ﬁjo
aumentaron, en promedio, un 13% anual y los ingresos
por lineas dedicadas crecieron anualmente un 7%.

El Grifico 3 presenta la evolucién de los ingresos del
sector de telecomunicaciones en términos reales, expre-
sados en colones constantes del 2012. El indice utilizado
para deflactar los montos nominales es el componente
de Telecomunicaciones a Hogares dentro del IPP de
Servicios publicado por el BCCR, de modo que no eng-
loba todo el portafolio de servicios asociados con el sec-
tor de telecomunicaciones. Sin embargo, se consideré
que era el mds representativo en relacién con los otros
indices de precios disponibles. Excluyendo el efecto del
cambio en el nivel de precios, se estimé que los ingresos
del sector telecomunicaciones aumentaron a una tasa

anual promedio del 5% durante el periodo 2012-2016.

El sector de telecomunicaciones ha aumentado su
peso dentro de la economia a lo largo de los anos. Como
muestra el Grafico 4, entre el 2011 y el 2016 la cantidad
de operadores y proveedores de servicios de telecomuni-
caciones aumentd de 108 a 135. Entre el cierre del 2010
y el 2016, los empleos asociados directamente con el sec-
tor aumentaron de 7,835 a 11,885.

De acuerdo con el Gréfico 5, la razén de ingresos to-
tales del sector sobre PIB aumenté casi de manera sos-
tenida desde el 2011 hasta el 2016, subiendo de 2.3% a
un 3% en dicho periodo. La inversion anual de los ope-
radores y proveedores de servicios en el sector, expresada
como porcentaje del PIB, se redujo después del 2012,
dado que en €] 2011 y 2012 los nuevos participantes de-
bieron realizar los mayores gastos de capital en infraes-
tructura para iniciar operaciones. Después de alcanzar
un nivel maximo en el 2012 con un 2.2%, la inversién
anual de los operadores bajé a un 0.9% del PIB en los
siguientes tres afnos y a un 0.7% en el 2016.

El Grafico 7 muestra la evolucidn de las suscripciones
en los servicios de telefonia fija en los ultimos siete anos.
Entre e1 2010 y el 2016, las suscripciones totales cayeron
de 1,060,466 a 849,826, lo que implica una contraccion
promedio anual del 4%.

El Griéfico 10 presenta la evolucién de las suscripcio-
nes totales en telefonia fija por cada 100 habitantes para
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Costa Rica y otros mercados latinoamericanos de refe-
rencia, de acuerdo con la informacién recopilada por la
UIT desde el afo 2000 hasta el 2016 Desde la apertura
del mercado de telecomunicaciones, la tendencia del in-
dicador en Costa Rica ha sido a la baja. Entre el 2010
y el 2016, el indicador bajé de 23 a 17, convergiendo
con los niveles reportados en otros mercados. Al cierre
del 2016, las suscripciones en telefonia fija por cada 100
habitantes en Chile fueron de 19; en México, de 15 y
en Panamd, de 16. De este grupo de paises, Uruguay fue
el que reporté el indicador mas alto en el 2016, con 32,
que ademds ha venido incrementando en los ultimos
cinco anos.

Las suscripciones en telefonia fija estdn divididas en
los servicios de telefonia fija tradicional y de voz sobre
el protocolo de internet (VoIP). En este caso, la con-
traccion de las suscripciones ha estado atribuida a una
baja en las suscripciones del servicio tradicional, las cua-
les se redujeron en 210,640 entre el 2010 y ¢l 2016. La
desconexion de teléfonos fijos durante estos afos no ha
sido compensada por el aumento en las suscripciones de
VoIP, aunque este servicio ha registrado un fuerte creci-
miento. Las suscripciones en VoIP aumentaron de tan
solo 105 en el 2010 a 69,854 al cierre del 2016. Si bien
los servicios de VoIP contindan representando una frac-
cién pequena del mercado, si han aumentado su partici-
pacion en la telefonia fija y, para diciembre del 2016, sus
suscripciones representaban el 8% del total.

Mientras las suscripciones en telefonia tradicional se
han contraido, tras la apertura del mercado de telecomu-
nicaciones, la penetracién de los servicios de telefonia
movil ha aumentado significativamente. El Gréfico 11
presenta la evolucién de las suscripciones en telefonia
movil, desde el 2010 hasta el 2016, segin sus dos mo-
dalidades: prepago y postpago. Durante este periodo,
la cantidad total de suscripciones més que se duplicé y
para diciembre 2016, existian 8,330,664 suscripciones a
teléfonos celulares.

El nivel de penetracién, medido por las suscripciones
por cada 100 habitantes, aument6 de 69 en el 2010 a
170 en el 2016. El Grafico 23 muestra que la tendencia
creciente en la penetracién de la telefonia mévil, que se
ha vivido en el pais, coincide con el comportamiento de
otros mercados de la region. Aun mas, se aprecia que en
los afos previos a la entrada de nuevos competidores al
mercado, la penetracion era de las mas bajas del grupo.
Al cierre del 2009, las suscripciones en telefonia mévil
en Costa Rica eran de 42 por cada 100 habitantes, por
debajo de México (con 71), Chile (97), Uruguay (122)
y Panamid (con 168). No obstante, posterior al 2009 la
penetracion en Costa Rica aumentd a un paso mas ace-
lerado y para diciembre del 2016 era solo superada lige-
ramente por el mercado panamefio (con 172).

La mayor parte del crecimiento de las suscripciones
en telefonia mévil en Costa Rica se atribuye al servicio
de prepago, aunque las suscripciones en modalidad post-
pago también han aumentado desde ] 2010. En el 2012
y 2013, primeros anos de Claro y Telefénica como ope-
radores en el pais?, las suscripciones en modalidad pre-
pago aumentaron 47% y 38% respectivamente en cada
afio. Entre el 2010 y el 2016, las suscripciones en prepa-
go crecieron en promedio 27% anualmente, mientras las
suscripciones en postpago aumentaron en un 2% anual.
El Griéfico 12 muestra c6mo a lo largo de este periodo,
las suscripciones en modalidad prepago aumentaron su
participacion sobre el total de telefonfa mévil, subiendo
de un 49% en el 2010 aun 78% en el 2016.

A pesar de que las suscripciones celulares han aumen-
tado, tanto en modalidad de prepago como de postpa-
go, las estadisticas de la SUTEL indican que el trifico
en los servicios de voz de telefonia mévil comenzé a de-
clinar a partir del 2014. De acuerdo con el Grafico 18,
en los primeros anos de competencia el trafico aumenté
hasta alcanzar los 9 millardos de minutos en el 2014.

2 Previo al 2010, las estadisticas de telecomunicaciones de Costa Rica fueron registradas por el Instituto Costarricense de Electricidad. La SUTEL es el érgano responsable actual y es el

que remite la informacién a organismos internacionales como la UIT.

3 Claro, de capital mexicano, y Telefénica, de capital espafiol, iniciaron operaciones en Costa Rica en noviembre del 2011.
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Sin embargo, en los anos siguientes la utilizacién del ser-
vicio de voz mévil volvié a declinar y al cierre del 2016 se
habia contraido un 16% en relacién con el 2014, con un
trafico registrado de 7.6 millardos de minutos. La com-
posicién del trafico de voz también varid en estos afios
de acuerdo con la modalidad del servicio mévil. Entre
el 2011 y el 2013, la proporcién del trafico asociada con
minutos prepago subié de un 53% a un 68%. Sin embar-
go, en los anos siguientes, los minutos de voz en modali-
dad postpago comenzaron a ganar porcentaje del tréfico
y los minutos prepago redujeron su participacién a un
55% en el 2016.

El trifico en mensajerfa — tanto de mensajes de
texto como de multimedia — ha experimentado una
fuerte contraccidn desde el 2012 hasta el 2016. De
acuerdo con las estadisticas de la SUTEL, en el 2012 se
registraron 22.8 millardos de mensajes de texto, mien-
tras en el 2016 se realizaron 5.2 millardos de mensajes, lo
que implica una contraccion promedio del 31% por afio.
De manera similar, los mensajes de multimedia bajaron
de 219 millones en el 2012 a 5 millones en ¢l 2016, que
representa una caida promedio del 61% anual.

Con la entrada de los nuevos operadores, el ICE
empez6 a ceder participacién de mercado tanto en los
servicios de prepago como postpago. Como muestra el
Grifico 15, el ICE redujo su porcentaje sobre las suscrip-
ciones totales en telefonia mévil de un 90% a un 53%
entre el 2011 y el 2016. Para diciembre del 2012, 13 me-
ses después de haber iniciado operaciones en Costa Rica,
la empresa Claro se habfa apropiado de un 15% de las
suscripciones totales y al cierre del 2016 habia alcanzado
una participacion del 20%. Telefénica logré una partici-
pacion del 8% de las suscripciones totales al término del
2012y al 2016 lalogré aumentar hasta un 26%.

El Gréfico 16 presenta la evolucién de la participa-
cién de mercado de los operadores en los servicios de
modalidad prepago. En esta categoria, el ICE redujo su
porcentaje de suscripciones de un 87% a un 49% entre el
cierre del 2011 y el 2016. El operador Claro aumentd su
participacién durante este periodo, subiendo de un 3%
a 19%. Telefdnica fue el operador que absorbié mayor

proporcién de las suscripciones en modalidad prepago,
al subir de un 4% en el 2011, a un 30% en el 2016. Los
otros participantes® redujeron su participacion de un
6% a un 2% en estos cinco afnos.

En la modalidad de postpago, el ICE, Claro y Telefé-
nica han sido los unicos operadores. Como lo indica el
Grifico 17, el ICE redujo su porcentaje de suscripciones
en esta modalidad de un 97% a un 68% entre el 2011y
el 2016. Por otro lado, Claro aument6 su participacion
de mercado de un 2% a un 21% durante este periodo,
mientras Telefénica subié de un 1% a un 11%.

De acuerdo con las estadisticas publicadas por la
SUTEL, desde diciembre del 2013 hasta diciembre del
2016 se registraron 457,046 portaciones numéricas exi-
tosas’, de las cuales 449,010 correspondieron a salidas
del ICE, 4,452 a salidas de Tuyo Mévil y 3,584 a salidas
de Fullmévil. Telef6nica fue el receptor de la mayoria de
suscripciones, con 315,682,y las restantes suscripciones
fueron recibidas por Claro.

La SUTEL evaltia varios criterios para medir la calidad
de los servicios provistos por los operadores. A través de
“drive tests” realizados a lo largo del territorio nacional se
evaltan aspectos como la precision de la cobertura — medi-
da como la intensidad de la sefial en relacién con los mapas
de cobertura de cada operador — y la efectividad para com-
pletar llamadas.

El Grafico 20 muestra el porcentaje de los distritos en
los que cada operador cumple con los pardmetros de cali-
dad de precision de la cobertura, tanto en la red 2G como
3G. Entre el 2013 y €] 2016, los tres operadores mejoraron
sus resultados en la red 2G. En la red 3G el ICE fue el tini-
co operador que bajé en la prueba de calidad. En el 2016
Telef6nica fue el operador que obtuvo la mejor precision
de cobertura en ambas redes. Claro obtuvo la calificacién
mds baja entre los tres operadores también en ambas redes.

El Grafico 21 presenta los resultados de las pruebas de
llamadas completadas. En este aspecto destaca el ICE en
el 2016 con una fuerte caida versus el afio previo y es el
operador con las calificaciones mas bajas en ambas redes.
Al 2016, Telefénica fue el operador con la calificacién mds
alta tanto en la red 2G como 3G.

4 Los otros operadores que brindan servicios en modalidad prepago son Tuyo Mévil, empresa de Televisora de Costa Rica, y Fullmévil, empresa del Grupo ICE. Tuyo Mdvil y Fullmdvil
funcionan.como operadores virtuales; es decir, no tienen una red propia sino que compran minutos al ICE para revenderlos a sus suscriptores.

5 La portabilidad numérica es permitida en Costa Rica desde el 30 de noviembre del 2013.



CAMBIOS EN LOS MERCADOS DE TELECOMUNICACIONES Y SEGUROS EN COSTA RICA TRAS TLC 10

A partir del 2013 la SUTEL comenzé6 a monitorear y
publicar los precios méximos y minimos por minuto de
voz, cobrado por los operadores de acuerdo con el hora-
rio y destino de las llamadas. Las Tablas 1 y 2 presentan
los rangos de precios registrados del 2013 al 2016 para las
modalidades de prepago y postpago, respectivamente.

Segun lo indicado porla SUTEL en el informe de es-
tadisticas, tanto en la modalidad prepago como postpa-
go los precios méximos de los operadores practicamente
coincidieron con la tarifa tope establecida en los ultimos
tres afios. En prepago, el precio méximo subi6 de 38 2 40
colones por minuto en el 2014 y se mantuvo en ese nivel
hasta el 2016. En postpago, el precio maximo subié de
29.7 233.9 colones por minuto en el 2014 y se ha mante-
nido cercano a los 34 colones hasta el aflo anterior.

Los precios minimos no han demostrado una ten-
dencia clara en estos afios. En ambas modalidades, los
precios minimos registraron una reduccién en el 2014,
subieron en el 2015 y bajaron nuevamente en el 2016.
Entre el 2013 y el 2016 el precio minimo por minuto
prepago registré una leve reduccion, pasando de 24.5 a
24.4 colones. En la modalidad postpago, el precio por
minuto subié de 26.5 a 27.4 colones entre estos afnos.

El tamafio de los rangos de precios tampoco ha presen-
tado una tendencia discernible, aunque si se aprecia que
el diferencial entre el precio méximo y el minimo en la
modalidad de postpago es mas bajo que en prepago. En
este tltimo, el diferencial de precios subi6 de 13.5 a 15.6
colones entre el 2013 y el 2016. El tamano del rango en
postpago subié de 3.2 a 6.5 colones durante este periodo.

Las suscripciones totales a internet han mostrado un
crecimiento sostenido desde el 2010 hasta el 2016. De
acuerdo con las estadisticas de la SUTEL, al cierre del
2010 se contabilizaron 988,376 suscripciones entre los
servicios de internet fijo y mévil. Para diciembre 2016,
las suscripciones totales alcanzaron 5,884,320, que re-
presenta un crecimiento anual promedio del 35% du-
rante este periodo. Los Graficos 24 y 25 presentan la
evolucién de las suscripciones a internet durante estos
afios y su composicién entre la modalidad fija y la movil,
respectivamente.

El aumento en las suscripciones a internet se atribuyé
principalmente al crecimiento de las suscripciones a in-
ternet movil, las cuales pasaron de 606,215 a 5,248,233
entre el cierre del 2010 y el del 2016. La tasa de creci-
miento anual promedio para este servicio durante estos
afos fue del 43%. Las suscripciones a internet fijo, si bien
aumentaron, lo hicieron a una tasa promedio anual del
9%, hasta llegar a las 636,087 suscripciones en diciembre
2016. El mayor ritmo de crecimiento de las suscripcio-
nes en internet mévil implicé una recomposicion de las
suscripciones totales a internet: en el 2010, las suscrip-
ciones al servicio movil representaron el 61% sobre el
total mientras que al término del 2016 su participacion
habia aumentado a un 89%.

En relacién con la cantidad de habitantes en el pais,
la penetracion de los servicios de internet también se ha
profundizado alo largo de los tltimos seis afios. Al cierre
del 2010 se registraron 22 suscripciones a internet por
cada 100 habitantes; a diciembre del 2016 el indicador
habia llegado a las 120 suscripciones. Los Gréficos 26 y
27 muestran la evolucion de la penetracién en los servi-
cios de internet fijo y mévil, respectivamente. Entre el
2010 y el 2016, las suscripciones en internet fijo subie-
ron de 8 a 13 por cada 100 habitantes. En el mismo pe-
riodo, las suscripciones a internet mévil pasaron de 13 a
107 por cada 100 habitantes.

La SUTEL publica estadisticas de tréfico en internet
fijo — cableado ¢ inaldmbrico — y mévil a partir del 2013
(Griéfico 28). Entre el 2013 y el 2016, el trifico total
subi6 de 137,668 a 509,708 terabytes, un crecimiento
anual promedio del 55%. El aumento en el trifico en
internet durante este periodo estuvo atribuido a creci-
mientos fuertes, tanto en la modalidad fija como en la
movil. El trafico en internet fijo alcanzé los 387,519 te-
rabytes en el 2016, lo cual implica un crecimiento anual
promedio del 51% desde el 2013. En internet mévil se
alcanzd un tréfico de 122,189 terabytes en el 2016, que
representa una tasa promedio de crecimiento del 71%
por ano desde el 2013.

El mayor crecimiento en el tréfico en internet moé-
vil tuvo como consecuencia una leve recomposicién del
trafico total en internet. En el 2013 el trafico en internet
fijo represent6 un 82% del trafico total, proporcién que
progresivamente bajé hasta un 76% en el 2016.
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Como parte de las pruebas de control de calidad en
los servicios brindados por operadores en la red mévil,
la SUTEL evalta el desempeno promedio de cada uno
en relacién con la velocidad de descarga contratada por
el usuario. El Gréfico 22 presenta los resultados para los
tres operadores principales — ICE, Claro y Telef6nica -
desde el 2014 hasta el 2016°.

En el 2016 Telefénica obtuvo la mejor calificacion
de desempeno en velocidad de descarga sobre la red 3G,
mientras el ICE obtuvo la menor. Pese a que Claro obtu-
vo la posicién del medio, fue el operador que deteriord
su indicador de desempefo en cada afo.

La calificacién de desempenio en la red 4G estd dis-
ponible solo para los anos 2015 y 2016. En este caso,
el ICE obtuvo el resultado mds alto, seguido por
Telefénica. Ambos operadores mejoraron su calificacion
entre el 2015 y el 2016, mientras Claro recibié una nota
mds baja en el ultimo ano.

El Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONA-
TEL) se establecié con el objetivo de llevar servicios de
telefonia e internet a comunidades sin acceso y asi con-
tribuir a reducir la brecha digital en el pais. En el 2011
se suscribié un contrato de fideicomiso entre la SUTEL
y el Banco Nacional de Costa Rica para la gestién de los
programas y proyectos con cargo a los recursos del FO-
NATEL. De acuerdo con el informe anual de]l FONA-
TEL, con cierre al 2016, los proyectos del Fondo por
ejecutar se agrupan en cinco programas, de los cuales
habia cuatro activos al cierre del afio. Al cierre del 2016,
el patrimonio del Fondo alcanzé los USD294 millones
y la inversion proyectada para todos sus programas hasta
el 2022 fue de USD315 millones.

Mediante el programa Comunidades Conectadas,
FONATEL financia el desarrollo de infraestructura en
zonas rurales alejadas, para dar conectividad a centros de
prestacién de servicios publicos, como escuelas publicas
y sedes de EBALIS, entre otros. En el informe de FONA-
TEL del 2016 se reporté la suma de 61,475 habitantes
haciendo uso efectivo de los servicios y 430 centros edu-
cativos conectados.

El programa Hogares Conectados consiste en brin-
dar conexi6n a internet fijo y una computadora portitil a
hogares identificados en las bases de datos del IMAS. De
acuerdo con el tltimo informe anual, al cierre del 2016
habia reportados 228 distritos beneficiados y 13,179 ho-
gares con conexion a internet y computadora, lo cual se
estimé equivalente a 50,080 personas beneficiadas.

El programa Centros Publicos Equipados tiene
como objetivo brindar dispositivos de conexién a inter-
net de banda ancha a centros de prestacion de servicios
publicos, identificados por las instituciones atendidas en
el programa de Comunidades Conectadas. Segun el ul-
timo informe anual de FONATEL, el primer proyecto
fue concursado y adjudicado durante el 2016. La impor-
tacion y distribucién del equipo estd programada para
realizarse este afio y se tiene programada una segunda
licitacién para entregar més dispositivos en el 2018.

Por ultimo, el programa Espacios Publicos Conec-
tados tiene como objetivo llevar conexién a internet
WiFi a centros comunales en ciudades con alta densidad
poblacional y complementar los servicios provistos por
los dos programas anteriores. En el 2016 se trabajé en la
conceptualizacién y definicién de objetivos especificos
del programa.

En setiembre del 2016, la Contraloria General de la
Republica publicd un informe de una auditoria realizada
para evaluar si la gestién del fondo se ha mantenido en
cumplimiento con la normativa que le resulta aplicable.
En dicho estudio, la Contraloria encontré algunas debili-
dades en los procesos de control y gestién presupuestaria
por parte del fideicomiso. Una de las conclusiones sefala
que las evaluaciones del trabajo realizado por la unidad de
gestion, sea por parte de la SUTEL o del Banco Nacio-
nal, no parecen justificar razonablemente los desembolsos
efectuados como gastos adicionales, los cuales aumenta-
ron de manera significativa entre el 2013 y el 2015. Adi-
cionalmente se critica una sub-ejecucion recurrente de los
recursos y la presentacién del presupuesto con informa-
cién incompleta, con montos sin asignacion presupues-
taria que llegan a superar el 95% del presupuesto. A raiz
de esta evaluacién, la Contraloria emitié una serie de dis-
posiciones dirigidas al Consejo de la SUTEL en relacién
con el establecimiento de procedimientos de control para
mejorar la gestion de los recursos.

6 Las pruebas del desempefio de la velocidad de descarga fueron implementadas por primera vez en el segundo semestre del 2014 a nivel nacional.
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El mercado de seguros en Costa Rica ha mostrado un
crecimiento casi sostenido desde el ano 2005 hasta la fe-
cha, de acuerdo con la evolucién de las primas directas”
registradas por las aseguradoras durante ese periodo. El
Griéfico 29 ilustra el crecimiento de las primas totales del
mercado por ramo de seguros: obligatorios, personales y
generales.

Para diciembre del 2005, las primas directas totales
acumuladas del afio ascendieron a CRC176,345 millo-
nes. Entre el cierre del 2005 y el cierre del 2008, afio en
que oficialmente se abre a la competencia el mercado de
seguros con la entrada en vigencia de la Ley Reguladora
del Mercado de Seguros, las primas directas crecieron
anualmente a una tasa promedio del 24%. Durante este
periodo previo a la competencia, el ramo de seguros que
reportd el mayor crecimiento fue el de seguros obliga-
torios, que comprende las pélizas de riesgos de trabajo
y del seguro obligatorio automotor (incluido en el pago
del marchamo). Las primas por seguros obligatorios cre-
cieron a una tasa promedio anual del 30% durante este
periodo. Las primas por seguros personales, como segu-
ros de vida, contra accidentes o de gastos médicos, regis-
traron un crecimiento promedio anual del 23% durante
este periodo. Finalmente, el ramo de seguros generales
fue el que registré el menor incremento en primas, con
una tasa promedio de crecimiento del 21% anual.

La dindmica de la evolucién de las primas cambid
en los primeros cinco afios de competencia. Al cierre
del 2013, las primas totales acumularon CRC517,980
millones, que representa un crecimiento nominal anual
promedio del 9% en relacién con el cierre del 2008. Du-
rante estos cinco anos, la cantidad de aseguradoras en
el pais subi6 a doce empresas y el ramo de seguros que
registré el mayor crecimiento en primas fue el de seguros
personales, que registr un crecimiento promedio anual
del 22%. Las primas por seguros obligatorios registraron
un crecimiento mds moderado, con un incremento pro-
medio de un 7% anual en términos nominales. Los se-
guros generales continuaron registrando el menor creci-

miento en primas, con una tasa promedio anual del 6%.
Durante el 2014 y 2015, el INS debié realizar dos
ajustes contables en la manera de registro de las primas,
lo que dificulta su comparacién con afios anteriores. Por
un lado, en el 2014 las primas por el seguro de riesgos
de trabajo pasaron de contabilizarse sobre la base del
momento de pago por registrarse, sobre la base del pe-
riodo de cobertura del contrato. De manera similar, en
el 2015 las primas pagadas anticipadamente pasaron a
registrarse a partir de la entrada en vigencia de la cober-
turay no en el momento en que se reciben. Segtin indica
la SUGESE?, estos cambios en el registro de las primas
en el INS hacen que la comparacién con los datos de
primas y sus tasas de crecimiento hasta diciembre del
2013, no sean comparables. Las cifras de primas directas
del Grafico 29 reflejan los datos oficiales registrados por
las aseguradoras en sus estados financieros, por lo que
es necesario considerar que, a partir del 2014, los datos
incorporan los ajustes contables mencionados.

Del 2015 al 2016, las primas totales en el mercado
crecieron un 16%. El ramo de seguros personales conti-
nué presentando el crecimiento mds fuerte, con una tasa
del 30%. Las primas por seguros generales aumentaron
un 11%, mientras las primas por seguros obligatorios
crecieron un 10%.

Es importante tomar en cuenta, a la hora de analizar
la evolucién de las primas de seguros, que la dindmica
inflacionaria cambié considerablemente en Costa Rica
entre el 2005 y el 2016. En los afios previos a la apertura
del mercado, la inflacién era relativamente alta, cercana
o superior a los dos digitos. Posterior al 2008, y de forma
mas notable en los tltimos dos anos, la inflacion ha sido
mds moderada. Si se excluye el impacto del incremen-
to en el nivel de precios sobre las primas, se aprecia que
las tasas de crecimiento fueron mds bajas. El Gréfico 30
presenta la evolucién de las primas directas en colones
constantes del 2005°. En términos reales, durante el pe-
riodo 2005-2008 las primas totales aumentaron un 11%
en promedio por afio y los seguros obligatorios fueron el
ramo con la mayor tasa de crecimiento real, con un 16%
en promedio anualmente. En el periodo 2008-2013, el
crecimiento de las primas también fue mas moderado en

7 Las primas directas representan los ingresos brutos por concepto de primas por seguro directo y reaseguro aceptado.

8 http://www.sugese.fi.cr/estadisticas/NotaExplicativaEstadisticas2014-2015.pdf

9 Se utilizé el Indice de Precios de Servicios del BCCR para deflactar las primas nominales. Al igual que sucede en el caso de Telecomunicaciones, el indice utilizado como deflactor no
es representativo del sector. Sin embargo, entre los indices de precios disponibles se consideré como el mas apropiado para el ejercicio. La nota 8 del anexo, indica algunas considera-

ciones relevantes sobre este indice de precios.
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términos reales. Durante estos afos, las primas totales
aumentaron en promedio un 3% anualmente, y el ramo
de seguros personales present6 el mayor crecimiento,
con una tasa promedio anual del 15%. Entre el 2015 y el
2016, las primas totales aumentaron un 13% en térmi-
nos reales, y los seguros personales volvieron a presentar
el crecimiento mayor, con un 27%.

Por habitante, las primas — nominales y reales —
presentaron un comportamiento similar durante estos
anos. El Grafico 32 muestra la evolucién de las primas
nominales per cdpita para el periodo 2005-2016, por
ramo de seguros.

En diciembre del 2005 la prima total anual per c4pi-
ta era de CRC41,835. Durante el periodo 2005-2008,
los anos previos a la apertura del mercado de seguros, la
prima per cdpita aumentd a una tasa promedio del 22%
anual. El ramo de seguros obligatorios fue el que regis-
tré mayores aumentos durante esos afos, con una tasa
promedio del 28% anual. En segundo lugar estuvieron
los seguros personales, con un aumento anual promedio
a nivel per cdpita del 21%; finalmente, los seguros ge-
nerales registraron aumentos promedio del 19% anual.
Para diciembre del 2013, la prima acumulada per capi-
ta habia subido a CRC109,901. Durante los primeros
cinco afos después de la apertura del mercado de segu-
ros, la prima total por habitante registré un crecimiento
anual promedio del 8% y el ramo de seguros personales
fue el que presentd el crecimiento més alto, con una tasa
promedio anual del 20%. Los ajustes contables imple-
mentados durante el 2014 y el 2015, igualmente afectan
la comparabilidad de las primas per cdpita para los anos
posteriores. Para diciembre del 2016, la prima total por
habitante se ubic6 en CRC133,758, 15% superior a la
registrada en el 2015.

En términos reales, la prima per cdpita subié en pro-
medio un 10% anual entre el 2005 y el 2008, asimismo
el ramo de seguros obligatorios fue el que registré el
crecimiento mds alto, con una tasa promedio del 15%
anual. Durante el periodo 2008-2013, la prima per ca-
pita presenté un aumento anual promedio del 1% y el
ramo de seguros personales fue el que presentd el mayor
crecimiento, con una tasa promedio del 14% anual. En-
tre el 2015 y el 2016, la prima per cépita real subié un
11%, impulsada por un aumento del 25% en la prima de
los seguros personales.

10 Servicio de Estudios de MAPFRE (2016). EI mercado asegurador latinoamericano en el 2015

La OCDE recopila estadisticas de primas per capita
de varios paises de América Latina y las presenta conver-
tidas a délares. La Tabla 6 presenta la evolucién de las
primas por habitante en diez paises de la region, desde
el 2010 hasta el 2015. Es importante tomar en cuenta
que las variaciones en el indicador durante estos afios es-
tan influenciadas por la variacién del dato en su moneda
local, asi como por la variacién en los tipos de cambio
utilizados por la OCDE en la conversién. En los alti-
mos afos, varias economias latinoamericanas han sufri-
do una pérdida de valor en sus monedas frente al délar,
de modo que las primas por habitante podrian registrar
contracciones en algunos paises como resultado de va-
riaciones cambiarias. En el 2015, Costa Rica registro
una prima por habitante de USD218, ubicandose entre
Brasil — con una prima de USD267 - y México — con
una prima de USD193. Chile registra la prima por ha-
bitante mds alta del grupo, con USD631 en el 2015. Si
bien algunos paises registraron caidas en sus primas per
cépita en el 2014 6 2015, la tendencia general durante
este periodo es hacia el alza. De acuerdo con un anéli-
sis del Servicio de Estudios de MAPFRE', la densidad
total de la regiéon aumenté de USD105.8 en el 2005, a
USD251.1 en el 2015: un incremento del 137.4%. De
acuerdo con las cifras de la OCDE, la prima per cépita
en Costa Rica bajé de USD242 en el 2014 a USD218
en el 2015; no obstante, esta variacién incorpora el im-
pacto de una caida del 11% en las primas nominales en
colones originada por ajustes contables en el reconoci-
miento de las primas.

Un indicador utilizado por organismos internacio-
nales, como la OCDE o la ASSAL, para medir y compa-
rar la penetracion o profundidad del mercado de seguros
en cada pais, es la razon de primas brutas sobre el PIB. El
Grifico 33 muestra la evolucién de esta métrica desde el
2005 hasta el 2016.

Durante estos afos, la razén de primas brutas sobre
PIB presentd un ligero incremento, pero no sosteni-
do. Pasé de un nivel de 1.8% en el 2005 a un 2.1% en
el 2016. El nivel de penetraciéon maximo se alcanzé en
el 2014, cuando el indicador llegé al 2.3%. Los ajustes
contables implementados en el registro de las primas
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durante el 2014y 2015 contribuyeron a que el indicador
cayeraaun 1.9% en el 2015.

La Tabla 5 en el anexo muestra la evolucién del in-
dicador de primas sobre PIB para varios paises latinoa-
mericanos, desde el 2010 hasta el 2015". Del grupo,
Chile ocupa la primera posicién, con una penetracion
en la economia del 4.7%. En ¢l 2010, la razén de primas
sobre PIB en el mercado chileno fue de 3.8%. Al cierre
del 2015 Costa Rica se ubica por debajo del mercado
mexicano — que registr6 una penetraciéon de 2.1% - y li-
geramente por encima de Pert, con una décima de un
punto porcentual de diferencia. Pese a que el indicador
no present6 aumentos sostenidos en todos estos paises
durante estos afos, la tendencia general es al alza. Los
analistas de MAPFRE estimaron la penetracion de la re-
gi6n latinoamericana en un 2.9% en el 2015, mayor que
la del 2005 en 0.88%. Segun este estudio, los seguros de
vida fueron la categorfa que mds contribuyé al aumento
de la penetracion en la region durante este periodo.

El Grifico 36 muestra la evolucién de la cantidad de
productos de seguros registrados desde el 2009 hasta el
2016. De aqui se desprende que, posterior a la apertura
del mercado de seguros, hubo un aumento significativo
en la cantidad de pélizas disponibles al consumidor, tan-
to en el ramo de seguros personales como generales.

Durante estos afos, la cantidad total de productos
registrados subi6é de 77 hasta 664. El aumento no fue
progresivo; en el 2010 la cantidad de productos aumen-
t6 un 178% hasta 214 polizas disponibles. Por ramo de
seguros, los productos de seguros personales aumenta-
ron desde 42 en el 2009, hasta 280 en el 2016. Los pro-
ductos de seguros generales aumentaron de 35 a 384
durante estos anos. En ambas categorias, el 2010 fue el
afio de mayor crecimiento en el registro de productos:
los seguros personales crecieron un 107% mientras los
de tipo general aumentaron un 263%.

En el ramo de seguros personales, los seguros de vida y
los de accidentes y salud registraron fuertes incrementos
en la cantidad de productos registrados. Entre el 2009 y
el 2016, las pdlizas aprobadas para seguros de vida au-

11 Con informacidn para otros paises tomada de las estadisticas de la OCDE.

mentaron en 116, mientras las pdlizas de accidentes y
salud aumentaron en 118. Dentro del ramo de seguros
generales, que incluye una mayor cantidad de categorias
de seguros, los mayores aumentos en pdlizas aprobadas
para comercializacion se dieron en los seguros contra in-
cendio (con 83), los seguros contra dafos a maquinaria
y equipo (con 46) y en los seguros de responsabilidad
civil (con 45).

El Gréfico 31 muestra cémo ha evolucionado la par-
ticipacién de cada ramo de seguros dentro de las primas
totales del mercado, desde el afio 2005 hasta el 2016. A
partir del 2010, los seguros personales comenzaron sos-
tenidamente a aumentar su participacion a costa tanto
de los seguros obligatorios, como de los generales. Los
seguros personales pasaron de representar un 14% de las
primas brutas del mercado, aun 29% en el 2016. En este
lapso, la participacién de los seguros obligatorios bajé de
un 27% a un 23%, mientras que la de los seguros genera-
les cayd de un 59% a un 48%.

Un equipo de analistas de MAPFRE realiz6 un es-
tudio de las tendencias en el mercado de seguros de
América Latina, en el que evalta, a nivel de cada pais, la
evolucién de la brecha de proteccién del seguro entre el
2005 y el 2015". La brecha de proteccién del seguro es
“la diferencia existente entre la cobertura de seguros que
es econdmicamente necesaria y benéfica para la sociedad,
y la cantidad de dicha cobertura efectivamente adquiri-
da”"? En el caso de Costa Rica, el andlisis determiné que
la brecha de proteccién del seguro, al cierre del 2015,
fue de CRC1,760.5 millardos, equivalente a 3.1 veces el
mercado real en términos de primas. Lo anterior impli-
carfa que el tamafio del mercado potencial de seguros de
Costa Rica era de CRC2,324.6 millardos en ese afio, es
decir, 4.1 veces el mercado de seguros real. Adicional-
mente, el andlisis distingue entre la brecha relacionada
con los seguros de vida y la de los otros tipos de seguros.
En el mercado costarricense se estimé que un 71.6% de
la brecha total correspondia a los seguros de vida, rubro
que mostré una tendencia creciente durante este pe-
riodo de estudio. Para toda la regién latinoamericana,
el andlisis estima la brecha de proteccién del seguro en
USD272 millardosy, al igual que en el caso del mercado

12 El Servicio de Estudios de MAPFRE estima la brecha a través del diferencial de indices de penetracion (primas del mercado sobre PIB). Es importante tomar en cuenta que la referen-
cia utilizada como cobertura éptima es el promedio de la penetracién en economias avanzadas, por lo cual implicitamente el monto de la brecha estimado para cada pais sera relativo a

este grupo.

13 Servicio de Estudios de MAPFRE (2016). Tendencias de crecimiento de los mercados de América Latina para 2016
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costarricense, determina que la brecha en los seguros de
vida es el principal componente (con un 66.3% de la bre-
cha total).

La estructura de participantes en el mercado de se-
guros nacional cambi6 con la apertura del mercado en
el 2008. En el 2009 la SUGESE acredité a la Sociedad
de Seguros del Magisterio para comercializar seguros
personales a todos los habitantes, lo que hace efectiva
la eliminacién del esquema de monopolio, con el cual,
hasta la fecha, habia operado el INS. Al finalizar el 2010,
ya existian siete aseguradoras autorizadas en el pais y al
cierre del 2011, la cuenta alcanzé las diez aseguradoras.
Durante los siguientes tres afos las aseguradoras aumen-
taron en una por afo, de modo que al término del 2014
ya habia 13 empresas acreditadas y activas, cifra que se
mantuvo hasta el cierre del 2016. Naturalmente, confor-
me las nuevas sociedades de seguros comenzaron a cap-
tar ingresos por primas, la participacién de mercado del
INS empez6 a declinar.

En el ramo de seguros obligatorios el INS mantiene
la posicién monopdlica, pero ha cedido participacién
en los ramos de seguros personales y generales. Como
muestra el Gréfico 34, la participacién de mercado del
INS en seguros personales bajé de un 96% en el 2010, a
un 59% en el 2016, mientras aseguradoras de capital ex-
tranjero llegaron a captar una participacion significativa
del mercado (principalmente Pan American Life Insu-
rance con un 16% y Aseguradora del Istmo con un 9%).
En el ramo de seguros generales, la participacién de mer-
cado del INS bajé de un 99% en ¢l 2010 a un 78% en el
2016y, al igual que en el ramo de seguros personales, en
este caso también han sido empresas de capital extranje-
ro las que han aumentado su porcentaje sobre las primas
del mercado (entre ellas ASSA con un 9%, y %élitas y
MAPERE con un 4% cada una).

La estructura del mercado no solo cambié para las
companias aseguradoras, sino también para los interme-
diarios. Previo a la apertura del mercado, la figura que
existia para la intermediacién era la agencia de seguros:
empresas vinculadas con una aseguradora particular o
con varias, pero sin la posibilidad de ofrecer pélizas de
diferentes aseguradoras en una misma linea de seguro.

Como muestra el Grafico 38, para diciembre del 2009
existian en Costa Rica 72 agencias activas, que progre-
sivamente declinaron hasta 27 al cierre del 2016. Mien-
tras tanto, el modelo de corretaje de seguros comenzé a
fortalecerse como nueva figura de intermediacién. Las
sociedades corredoras de seguros pueden ofrecer pro-
ductos de diferentes aseguradoras en cada tipo de cober-
tura. De acuerdo con el Grafico 40, al cierre del 2008 no
existian sociedades corredoras activas en el mercado cos-
tarricense; sin embargo, en el 2009 entraron dos en ope-
racién y ya en diciembre del 2016, existian 26 empresas
activas. La cantidad de corredores de seguros aument
también de manera sostenida durante este periodo, para
cerrar el 2016 con 391 corredores activos.

Con base en los indicadores recopilados en esta in-
vestigacién, se puede concluir que, tanto el mercado
de seguros como el de telecomunicaciones, han sufri-
do cambios estructurales a lo largo de los tltimos ocho
anos. La ruptura de los monopolios estatales y la entrada
de nuevos participantes naturalmente se reflejé en una
reduccion de la participacion de mercado del INS y del
ICE en sus sectores respectivos y en un aumento de los
productos disponibles para los usuarios. El crecimiento
del sector de telecomunicaciones durante este periodo,
medido por ingresos o por cantidad de suscripciones,
estuvo impulsado por el servicio mévil de internet y te-
lefonia. En el caso del mercado de seguros, el ramo de
seguros personales cobrd mayor importancia en térmi-
nos de su oferta de productos y de un mayor ritmo en el
crecimiento de los ingresos por primas.

Es importante tener claro que factores adicionales al
CAFTA-DR, tales como cambios tecnoldgicos, aspec-
tos socioecondmicos o tendencias demogréficas, pueden
influir en la evolucién de estos mercados. La informa-
cién disponible, tanto de fuentes locales como interna-
cionales, es limitada y no permite construir series com-
parables de datos que incorporen observaciones para los
afios previos a la apertura, lo cual restringe la posibilidad
de realizar estimaciones cuantitativas sobre el impacto
que el tratado pudiera haber generado sobre cada uno de
estos mercados.
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Anexo Estadistico

Graficos Mercado de telecomunicaciones

GRAFICO 1

Ingresos® del sector telecomunicaciones por servicio
(millones de colones nominales)
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GRAFICO 2

Composicion de los ingresos del sector telecomunicaciones por servicio
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

GRAFICO 3

Ingresos® reales del sector
de telecomunicaciones
(millones de colones del 2012)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL y del BCCR.
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GRAFICO 4

Operadores y proveedores de servicios
de telecomunicaciones
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GRAFICO 5

Ingreso e inversion del sector
de telecomunicaciones
(porcentaje del PIB¥)
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GRAFICO 6

Recurso humano empleado
en el sector de telecomunicaciones
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GRAFICO 7

Suscripciones al servicio de telefonia fija

(tradicional + VolP)
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GRAFICO 8 A

Variacién anual en suscripciones
de telefonia sobre VolP
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GRAFICO 9

Suscripciones en telefonia fija
por cada 100 habitantes®
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUTEL y del INEC

GRAFICO 8B

Recurso humano empleado
en el sector de telecomunicaciones
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GRAFICO 10

Suscripciones en telefonia fija en otros mercados latinoamericanos?®
(por cada 100 habitantes)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la UIT, de la SUTEL y del INEC.

GRAFICO 11

Suscripciones en servicios de telefonia mévil
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GRAFICO 12

Composicion de las suscripciones
de telefonia movil
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GRAFICO 14

Suscripciones en telefonia movil
por cada 100 habitantes®
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GRAFICO 13

Variacién anual en las suscripciones
de telefonia movil
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GRAFICO 15

Participacion del mercado de telefonia mévil
por operador

(cantidad de suscripciones por operador sobre
el total de suscripciones en telefonia maovil)
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GRAFICO 16

Participacion del mercado de operadores en servicios prepago
(cantidad de suscripciones por operador en modalidad prepago sobre el total de suscripciones)
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GRAFICO 17

Participacién del mercado de operadores en servicios postpago
(cantidad de suscripciones por operador en modalidad postpago sobre el total de suscripciones)
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GRAFICO 18 GRAFICO 19
Trafico anual en servicios de voz Porcentaje del trafico anual en servicios de voz
de telefonia movil movil asociada con la modalidad de prepago
y postpago
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GRAFICO 20

Porcentaje de distritos en los que operadores cumplen parametros de precisiéon de cobertura’?
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GRAFICO 21
Porcentaje de distritos en los que operadores cumplen parametros de realizacién de llamadas®
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GRAFICO 22

Desempefio de los operadores en relacion con la velocidad de descarga contratada en las redes
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GRAFICO 23

Suscripciones en telefonia mévil en otros mercados latinoamericanos®
(por cada 100 habitantes)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la UIT, de la SUTEL y del INEC.

GRAFICO 24
Cantidad de suscripciones de acceso a internet
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Fuente: SUTEL.
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GRAFICO 25

Composicion de las suscripciones a internet

por red de acceso
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

GRAFICO 27

Suscripciones de acceso a internet movil
por cada 100 habitantes
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL y del INEC.

GRAFICO 26

Suscripciones de acceso a internet fijo por cada
100 habitantes
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

GRAFICO 28
Trafico de datos por tipo de red
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Fuente: SUTEL.
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GRAFICO 29

Primas directas de seguros segun categoria de seguro
(millones de colones nominales)
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Fuente: SUGESE.

GRAFICO 30

Composicion de las primas directas segun el tipo de seguro
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUGESE.
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GRAFICO 31
Composicion de las primas directas segun el tipo de seguro
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUGESE.

GRAFICO 32

Prima per capita segun tipo de seguro®
(colones por afio)
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a/ Vernota9.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUGESE y del INEC.
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GRAFICO 33

Penetraciéon del mercado de seguros
en la economia

(primas directas como porcentaje del PIB)?
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a/ Ver nota 10.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUGESE y del BCCR.

GRAFICO 34 A GRAFICO 34 B
Porcentaje de primas por seguros personales,  Porcentaje de primas por seguros personales,
por aseguradora. 2010 por aseguradora. 2016
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUGESE. Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUGESE.
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GRAFICO 35 A GRAFICO 35B
Porcentaje de primas por seguros generales, Porcentaje de primas por seguros generales,
por aseguradora. 2010 por aseguradora. 2016
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUGESE. Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUGESE.
GRAFICO 36 GRAFICO 37
Productos registrados por tipo de seguro Aseguradoras activas en el mercado costarri-
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Fuente: SUGESE. Fuente: SUGESE.
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GRAFICO 38 GRAFICO 39
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Fuente: SUGESE. Fuente: SUGESE.
GRAFICO 40 GRAFICO 41
Sociedades corredoras de seguros activas Corredores de seguros activos en el mercado
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Tablas

TABLA 1

Precios maximos* y minimos
por minuto de telefonia prepago
(colones)

Precio maximo 38,0 40,0 40,0 40,0
Precio minimo 24,5 23,8 27,6 24,4
a/ Vernota 1l.

Fuente: SUTEL.

TABLA 3

Precios® del servicio de internet mévil por
capacidad maxima de descarga, en modalidad
prepago

(colones mensuales)

I T T AT T

100 MB 40,0

200 MB 500 700 600 24,4

500 MB 2.300 2.400 2.500 24,4

1GB 2.000 2.500 2.000 24,4

2GB 10.000 9.500 9.000 24,4

3GB 6.250 9.000 9.000 24,4
a/ Vernota 1L

Fuente: SUTEL.

TABLA 2

Precios maximos® y minimos por minuto

de telefonia postpago

(colones)
Precio maximo 29,7 33,9 34 33,9
Precio minimo 26,5 25,8 28,2 27,4

Fuente: SUTEL.

TABLA 4

Precios® del servicio de internet mévil por
capacidad maxima de descarga, en modalidad
prepago

(colones mensuales)

oooda | a4 | aws | oo | oo _

256 Kbps 2.623 2.998 2.623 2.623
512 Kbps 3.500 4.167 3.500 5.133
1024 Kbps 6.000 8.667 6.000 6.000
1536 Kbps 9.500 9.500 9.500 12.000
2048 Kbps 12.000 11.333 12.000 12.450
3072 Kbps 13.000 15.000 13.000 14.450
4096 Kbps 15.000 14.500 15.000 15.000
5120 Kbps 20.500 24.000 17.000 20.500

a/ Vernota 1l.
Fuente: SUTEL.
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TABLA 5

Penetracion del mercado de seguros en Latinoamérica
(porcentaje del PIB)

Chile 3,81 4,24 4,23 4,22 4,72
México 1,83 1,9 1,96 2,12 2,08 2,15
Argentina 2,15 2,37 2,46 2,83
Brasil 2,4 2,69 2,73 2,89 3,13
Colombia 2,25 2,25 2,45 2,65 2,52 2,68
Costa Rica 1,93 1,88 1,99 2,08 2,29 1,93
Guatemala 1,27 1,18 1,23 1,24 1,22
Nicaragua 1,26 1,32 1,45 1,51 1,56
Pert 1,54 1,56 1,66 1,76 1,92
Uruguay 19 2,07 2,1 2,27 2,36
a/Vernotal3.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la OCDE y de la SUGESE.

TABLA 6

Densidad del mercado de seguros en Latinoamérica
(ddlares® por habitante)

Chile 614

México 162 185 190 216 214 193
Argentina 311 347 314 382
Brasil 313 327 330 339 267
Colombia 141 163 193 213 199 163
Costa Rica 158 172 199 219 242 218
Guatemala 40 39 42 46 43
Nicaragua 21 24 26 30 31
Peru 88 99 110 115 118
Uruguay 270 313 355 381 372

a/ Vernotal4.

Fuente: OCDE
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1. Se excluyen los ingresos generados por los servicios

de television por suscripcién, debido a que éstos no
son considerados propiamente un servicio de teleco-
municaciones. La SUTEL se encarga de supervisar la
provisién del servicio a través de las redes naciona-
les, pero no regula el servicio como tal. Para efectos
formales, el sector de Telecomunicaciones esta cons-
tituido por los servicios de telefonia fija, telefonia
movil y transferencia de datos.

. Para la estimacién de los ingresos de telecomunica-
ciones en términos reales, se utilizd el componente de
Telecomunicaciones a Hogares del Indice de Precios
del Productor de Servicios que publica ¢l BCCR.
Es muy importante recalcar que el indice no es un
deflactor idéneo para todo el sector de telecomuni-
caciones, dado que no cubre todos sus servicios. No
obstante, utilizar el IPC o el IPP de Servicios global
hubiera generado un sesgo en la estimacién, dado que
la cesta de bienes/servicios incluidos no seria repre-
sentativa del sector. Adicionalmente, el indice utili-
zado es presentado con este detalle a partir del 2012,
por lo que las variaciones interanuales pueden ser cal-
culadas a partir del 2013. Los ingresos presentados
para el 2012 son los nominales y a partir del 2013,
son los ingresos deflactados para cada afio.

. LaSUTEL proporciona en su informe de estadisticas
del 2016 las referencias utilizadas para el PIB a pre-
cios de mercado para los anos 2011-2016, tomadas
del BCCR. No obstante, las estimaciones actuales
para el PIB, para los mismos afios, publicadas en el
sitio web del BCCR, difieren de las utilizadas por
SUTEL, por lo que los datos presentados como por-
centaje del PIB resultarian diferentes si se utilizara la
estimacion mds reciente. Si bien la SUTEL reporta el
monto de ingresos en colones, el monto de inversién
del sector se reporta solo como porcentaje del PIB, lo
cual dificulta reproducir el indicador.

. El indicador estd calculado tomando en cuenta la
cantidad de suscripciones reportadas por la SUTEL
en cada afo para el respectivo servicio de telefonia
(fija 0 movil) y las estimaciones de poblacién mis
recientes publicadas por el INEC. Diferencias en el

rubro de poblacién ocasionan variaciones leves en re-
lacién con el indicador presentado en las estadisticas

de SUTEL.

. Ladivision de estadisticas de la UIT verifica la infor-

macién provista por cada pais para garantizar que los
datos se reporten siguiendo una metodologfa estan-
darizada, y coordina con cada entidad reguladora,
para que, de ser necesario, se modifiquen los datos
presentados. Por otro lado, de acuerdo con lo indi-
cado por funcionarios de la Direccién de Mercados
dela SUTEL, la UIT limita a los reguladores de cada
pais la posibilidad de presentar revisiones a informa-
cién de anos anteriores, por lo que puede ocurrir que
los datos publicados por la UIT difieran de los publi-

cados por el regulador en cada pais.

. Los datos de Chile, México, Panama y Uruguay son

extraidos de las estadisticas de la UIT. La SUTEL
no publica estadisticas de Costa Rica previo al 2010,
por lo que del ano 2000 al 2009, se toman los datos
del indicador presentado por la UIT, suministrados a
este organismo por el ICE durante este periodo. Del
afo 2010 en adelante, el indicador se calculd con-
siderando las suscripciones totales en el respectivo
servicio de telefonia (fija o mdvil) publicadas por la
SUTEL y las estimaciones de poblacién més recien-
tes presentadas por el INEC para cada afio.

. La SUTEL realiza periédicamente pruebas de cali-

dad en los servicios de telefonia e internet mévil a tra-
vés de “drive tests” a lo largo del territorio nacional.
Durante las pruebas la SUTEL evalua el servicio de
los diferentes operadores con base en cuatro criterios:
llamadas completadas, dreas de cobertura, calidad de
voz y desempeno de la velocidad de descarga. Para
cada uno de estos criterios la SUTEL determina un
nivel umbral, considerado como el minimo requeri-
do para que el servicio se brinde de manera adecuada.
Una vez recopilados los datos, la SUTEL evalua los
resultados obtenidos en relacién con las especifica-
ciones ofrecidas por cada operador.

. Los ingresos por primas de seguros estdn expresados

en colones constantes del cierre del 2005. Para esti-
mar las primas en términos reales se utilizé el Indice
de Precios al Productor de Servicios que construye el
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BCCR, mismo que se utiliz6 para deflactar los ingre-
sos del sector de telecomunicaciones. Para el caso de
telecomunicaciones se utilizé solamente uno de los
componentes del indice total, como se menciona en
la nota 2. Sin embargo, como parte de dicho indice
no se incluye un componente de actividades financie-
ras o de seguros. Para deflactar los montos nominales
se utiliza el indice total, teniendo claro que éste no es
representativo del sector. El indice de precios sufrid
un cambio en el 2012, en los servicios incorporados.
Previo a este cambio, el indice se estimaba sobre una
cesta de servicios definida en 1980. La evolucién del
indice a nivel de sus componentes actuales solo estd
disponible a partir del 2012. Sin embargo, la serie del
indice global est4 disponible desde 1980, dado que el
BCCR realizé un eslabonamiento de los datos en el
2012 aplicando un factor de enlace. Por lo anterior,
para el caso de seguros, se permitio hacer la estima-
cién de las primas en términos reales desde el 2005.

. Las cifras de primas per cdpita presentadas en el Gré-
fico 32 difieren ligeramente de los montos publica-
dos en las estadisticas de la SUGESE. Las cifras pre-
sentadas en el grifico fueron calculadas tomando en
cuenta los datos de primas directas reportados para
cada afio y las estimaciones poblacionales més actua-
lizadas del INEC. Diferencias en la estimacién para
poblacién ocasionan las diferencias en el indicador.

10.El indicador de primas directas como porcentaje del

PIB se calculé con las estimaciones mas recientes
del BCCR para el PIB a precios corrientes durante
el periodo 2005-2016. Diferencias en la cifra de PIB
ocasionan variaciones en algunos anos entre los datos
reportados por SUGESE vy los datos presentados en
el grafico.

11. Los precios maximos presentados por minuto de voz

en telefonia mévil, en modalidades de prepago y pos-
tpago, han coincidido con la tarifa tope establecida
por la SUTEL en los tltimos afios. Los precios mini-
mos por minuto de voz en modalidades de prepago
y postpago corresponden al promedio de los precios
més bajos registrados por cada opcién ofrecida a los
usuarios, segtn el horario y destino de la llamada.

12. Los precios de internet mévil en modalidad de pos-

tpago corresponden al promedio de los precios de
los tres operadores que brindan el servicio para las
diferentes velocidades de conexidn. En el caso de in-
ternet movil, en la modalidad de prepago, la SUTEL
identifica como criterio diferenciador de precios, la
capacidad de descarga de datos ofrecida por los ope-
radores. No obstante, en su informe de estadisticas
del 2016, la SUTEL indica que, dada la variedad de
planes comercializados en la modalidad de prepago,
en ocasiones solo hay un proveedor con el cual se cal-
cula el precio promedio.

13. Se utilizaron las cifras de primas como porcentaje

del PIB reportadas por la OCDE, para todos los pai-
ses latinoamericanos, excepto Costa Rica. Para Cos-
ta Rica el indicador de penetracién utilizado fue el
calculado con los datos de primas publicados por la
SUGESE y las estimaciones mas recientes del PIB del
BCCR para esos anos.

14. Diferencias en las estimaciones de poblacién y en los

tipos de cambio de referencia que utilice la OCDE
para presentar los datos de primas per cdpita en dé-
lares, pueden ocasionar variaciones en relacion con
los datos presentados por cada regulador u oficina de
estadisticas en cada pais.
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