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PRESENTACION

El presente documento fue elaborado con el propésito de ser presentado ante la
Comision de Enlace e iniciar una discusién profunda y abierta acerca de uno de los temas
de mayor preocupacién extemada por fas autoridades de las Instifuciones de Educacion
Superior, tanto publicas como privadas, asi como de importantes sectores de Ia
comunidad nacional: la calidad académica de los programas y carreras que ofrecen las
universidades existentes en nuesfro pais. En el se ofrece una propuesta teérico-
metodologica para desarrollar un proceso de acreditacion de las instituciones de
educacién superior en Costa Rica; la cual incluye una conceptualizacion de la
acreditacion y sus etapas, una revision de diversas experiencias de acreditacion en
Ameérica, una sinopsis de los criterios fundamentales de acreditacién, y un compendio de
medidas que es necesario adoptar para el establecimiento de la misma en Costa Rica.

Este trabajo recoge, en buena medida, el analisis y la discusién que los miembros de la
Comisién Asesora realizaron en diversas sesiones acerca del tema de la acreditacion vy,
el mismo fue preparado tomando como base el documento fitulado “Procesos de
evaluacion para el mejoramiento de la calidad de la Educacién Superior en Costa Rica”
que, a solicitud de los miembros de dicha Comisién, fue confeccionado en la Divisién
Académica de la Oficina de Planificacion de la Educacién Superior (OPES) por el M.A.
Minor A. Martin G., Jefe de la Divisibn Académica y la Licda. Jeannette Fallas M., Coordi-
nadora del Equipo de Evaluacién y, digitado por la sefiora Leidy Camacho C.



1. INTRODUCCION

El panorama de la Educacién Universitaria en Costa Rica ha variado
considerablemente en los ulfimos veinticinco afios. En 1970 existia en el pais tan
solo una Institucion de Educacion Superior: la Universidad de Costa Rica. Sin
embargo. la mayor demanda de estudios universitarios, producto de la explosion
demografica y de los procesos de desarrollo del pals en general y del sistema
educativo en particular, generé un ambiente propicio para la creacién entre 1971y
1977, de fres universidades estatales mas: el Instifuto Tecnolégico de Costa Rica, la
Universidad Nacional Auténoma y la Universidad Estatal a Distancia.

La existencia de estos nuevos Centros de Educacién Superior Estatal puso de
manifiesto la necesidad e importancia de establecer mecanismos permanentes de
coordinacién entre dichos Centros. Esta necesidad vino a ser solventada en buena
medidas con la firma, el 4 de diciembre de 1874, del Convenio de Coordinacién de
la Educacion Superior y consecuentemente, con la creacién del Consejo Nacional
de Rectores (CONARE) y de la Oficina de Planificacion de la Educacién Superior
(OPES) . Dado que dicho convenio previé la posibilidad de crear una instancia adicional
de coordinacién con el Poder Ejecutivo se estableci6, el 5 de enero de 1975, la Comision
de Eniace, la cual esta conformada, en la actualidad, por cuatro ministros y los cuatro
rectores de las universidades estatales.

Las primeras acciones del CONARE se encaminaron, esencialmente, a la
elaboracion de un Plan Nacional de Educacién Superior (Planes) v a la
normalizacion académica. Esta Uitima se culminé con la suscripcion de varios
convenios ; a saber: Convenio para unificar la definicion de crédito, Convenio para
crear una nomenclatura de grados y titulos de la educacién superior y Convenio
sobre el reconocimiento de titulos expedidos en el extranjero. Con estos convenios
se pretendia garantizar 1a calidad de los programas de las universidades estatales.

Con el estallido de la crisis econémica a finales de la década de los setentas y el
establecimiento de los Programas de Ajuste Estrutural a principios de la década de
los ochentas, se rompe el monopolio de la Educacién Universitaria Estatal
costarricense y se inicia un vertiginoso proceso de crecimiento del sector
universitario privado que, en la actualidad (junio de 1995), estd compuesto por 22
universidades, 16 de las cuales han sido creadas en los ultimos cinco afios (1990-
1995).

La existencia de 26 instifuciones universitarias permite ofrecer a la sociedad
costarricense una amplia gama de opclones académicas. No obstante, tanto {as
autoridades universitarias de las universidades estatales y privadas, como el publico
en general, han expresado su creciente preocupacién por fa calidad de los
programas y carreras que ofrecen dichas instituciones y puesto de manifiesto la



imperiosa necesidad de establecer mecanismos de regulacién que permitan, por un
lado, verificar que las instituciones cumplan adecuadamente con la calidad que
dicen ofrecer y, por ofro, dotar a la poblacién de informacién objetiva y fidedigna que
le posibilite escoger las opciones de estudio que mejor les convenga y satisfaga.
Generalmente, estos mecanismos de regulacién utlizan la evaluacién y la
acreditacién como punto de partida.

2. LA ACREDITACION Y SUS ETAPAS
2.1. Concepto

La proliferacion de universidades privadas y de diversos niveles académicos en las
distintas disciplinas de estudio, fanto en dichas instifuciones como en las universidades
estatales del pais, ha planteado serias inquietudes en diferentes sectores sociales de la
poblacién costarmicense acerca de los requerimientos o aspectos que garantizan la
calidad de los programas y carreras de tales instituciones y, consecuentemente de sus
graduados.

Ante esta crecienfe preocupacién, inmediatamente asalta la pregunta de ,;qué se
entiende por calidad en educacién?. Una respuesta a esa interrogante la econframos en
Angel Orozco (1995, p.3-4) quien sefiala lo siguiente:

"La calidad es una propiedad del acto educativo que permite apreciarlo como
mejor o peor que ofro de su misma especie. Conviene distinguir en la calidad una
doble dimensi6n: la propiedad infrinseca del acto educativo, su dimensiénintemay
el factor de comparabilidad que encierra. En todos los casos alude al valor de un
programa o de una institucién como un todo."

"La calldad de la educacién es un concepto piuridimensional en cuanto debe
satisfacer la fotalldad de las necesidades sociales basicas en sus miitiples
dimensiones. Y que adquiere una dimensién eminentemente social y, mas
precisamente, ética o polftica en el sentido flloséfico del término por cuanto esté en
funcién de la sociedad en la cual se da y a la cual sirve.”

En términos estrictamente econémicos, la calidad de la educacién significa el uso
racional, eficaz y eficiente de los recursos escasos de que dispone el sistema educativo
para satisfacer las necesidades y expectativas de una sociedad histéricamente
determinada. Siendo asi, es necesario establecer una serie de criterios 0 parametros
que, como se analizara con mayor detalle en el apartado 4. del presente documento,
permitan evaluar el quehacer académico y administrativo en todas sus fases y
dimensiones: los insumos materiales y financieros, los agentes sociales involucrados
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(siendo los docentes y estudiantes los mas relevantes pero no ios unicos), los procesos
que acontecen dia con dia y el ambiente en que se desarrolfan esos procesos y, los
productos finales del sistema educativo, medidos estos no sélo por el nimero de
opciones académicas en relacidn con el nimero de graduados o su rendimiento
acadéemico, o los proyectos ejecutados, sino por su aportacion concreta en la bisqueda
de respuestas a los problemas esenciales de la existencia humana: lo que el hombre es,
como debe vivir y como liberar las enormes energias que existen dentro de él y
emplearias productivamente.

Es por ello que la acreditacién de las Instituciones de Educacién Superior Costarricenses,
publicas y privadas adquiere especial relevancia, ya que su propésito es el
reconocimiento publico de la calidad de una institucion educativa o de sus cameras y
programas de acuerdo con el cumplimiento de su misién, sus objetivos y caracteristicas
especificas.

La acreditacién de una institucidn universitaria se realiza ante un organismo especializado
de acuerdo con un grupo de normas aceptadas entre las partes involucradas, cuya
valoracion requiere, por fratarse de organizaciones sumamente complejas, del juicio de
expertos (o pares). El someterse a un proceso de acreditacion puede ser voluntario u
obligatorio, ocasional o periédico, y sus resultados pueden ser publicos o confidenciales y
pueden dar lugar a sanciones.

2.2, Etapas

La acreditacién es un proceso esencialmente de autocontrol instifuicional que contempla,
al menos, las siguientes etapas (ver diagrama adjunto):

1° La autoevaluacion institucional. conforme con ciertos criterios de calidad
preestablecidos, la organizacion educativa se evala a sl misma considerando
su organizacién, funcionamiento, recursos y cumplimiento de sus fines, objetivos
y metas.

La evaluacion como control insfitucional tiene como objeto el conocimiento de
fallas y deficiencias que permitan la toma de las acciones cormrectivas o
preventivas comrespondientes. De aqui la importancia de que la autoevaluacion
se enmarque dentro de un proceso de planificacién esfratégica permanente
(autorregulacion).

2° Visita de expertos (pares) que constaten lo consignado en la autoevaluacién
con la realfidad institucional que observan y analizan. la evaluacion de la calidad
de una institucién educativa o de sus carreras de acuerdo con el cumplimiento
de su misién, sus objetivos y caracteristicas especificas requiere de sendos
conocimientos y experiencias, por lo que la participacién de expertos en el
objeto de estudio adquiere gran importancia. Los expertos efectilan una
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presentacion de los resultados de sus observaciones y andiisis de los procesos
de autoevaluacién institucional en forma oral a los funcionarios de la instifucion
en estudio y de manera escrita al Comité de la organizacién acreditadora.

El Comité analiza el informe escrito de los expertos, solicita las aclaraciones
pertinentes, y emite su pronunciamiento, el cual puede ser una acreditacién
completa o condicionada o bien, la denegacion de Ia acreditacion.

3° Reacreditacion institucional. la acreditacién no es permanente, sino que cada
cinco o diez afios la institucion acreditada debera efectuar un proceso de
reacreditacion que involucre un autoestudio comprensivo o especializado en una
area o programa pero dentro del contexto institucional.

€s importante dejar claramente establecido que antes de someterse a un proceso de
acreditacién, el Centro Educativo debe cumpilir con algunas condiciones basicas, entre las
cuales destacan las siguientes:

a) Poseer una amplia experiencia en procesos de planificacion y evaluacion
institucional. En caso contrario, como sucede en nuestro pals, se dehe comenzar
por la creacién o reforzamiento de las unidades de planificacion o evaluacion
institucionales, asi como de unidades de procesamiento de la informacion

" institucional.

b) Disponer del apoyo decidido de las autoridades instifucionales, el cual debera
traducirse entre ofras cosas, en la dotacién de los recursos humanos y financieros
necesarios.

c) Contar con la participacién activa de fodos los actores de dichos procesos
(incluyendo a los diversas agrupaciones gremiales existentes en dichas
instituciones).

El éxito o fracaso del proceso de acredifacién de una institucion universitaria dependera
del cumplimiento de todas y cada una de las condiciones previas anteriormente indicadas



3. EXPERIENCIA DE ACREDITACION EN AMERICA

La acredifacion de Instifuciones de Educacién Superior, plblicas y privadas, es un
proceso que se desarrollé en los Estados Unidos de América, inspirado en Ia filosofia de
que un pueblo libre debe autogobemarse con la menor intervencién posible por parte de
su gohiemo (Van Der Donckt, 1985). ‘

Sin embargo, en los Gitimos afios el proceso de acreditacion se encuentra seriamente
cuestionado en ese pais debido, principalmente, a aspectos de indole financiera y
burocratica, asl como a la capacidad relativa de reaccién de dicho proceso ante los
cambios en el entomo. Pese a ello, el proceso en referencia estd siendo de enorme
interés en ofros paises no solo de América sino también de Europa.

Con cierta frecuencia, el término acreditacién es empleado en varios paises como
sinbnimo de autorizacién, habilitacion profesional, verificacién de calidad o de
equivalencia de programas. La experiencia en acreditacién en ciertos paises del
continente Americano, como se puede apreciar en el cuadro adjunto "Experiencias en
procesos de acreditacién en algunos palses de América” . se ha dado principalmente
en el campo de la evaluacion o autoevaluacion, siendo de especial interés para Costa
Rica el caso de México, en virtud de la similitud de su sistema educativo con el nuestro.

Conviene sefialar que la idea no es tratar de importar modelos de ofros paises o requerir
que agencias acreditadoras extemas nos evaltier?, sino de analizar experiencias que nos
sirvan de insumos para desarrollar un sistema de acreditacion que se ajuste a nuestra
realidad tanto legal como académica.

! En el documento anexo "Experiencias en procesos de acreditacion en algunos palses
de América" se presentan los casos de Canada, Estados Unidos de América, México y
de Chile. Conviene sefialar que en todos los paises americanos, salvo Costa Rica, se in-
cluyen como instifuciones de educacion superior las universidades, los insfitutos
universitarios, los centros de formacién técnica y otros que conforman la ensefianza
postsecundaria.

¢ Como curiosidad un experto infemacional mencioné en el Seminario realizado en
Santafé de Bogota que en un articulo publicado en una revista de U.S.A. la hermana
Fennel consigna su experiencia respecto a la solicitud de 17 universidades privadas de
América Central que requerian expertos americanos para acreditar sus universidades a lo
cual ella respondié que no. Ella les recomendé que mejor crearan su propio sistema
insistiéndoles en que tienen la capacidad y la habilidad de hacerlo con sus propios
recursos.
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4. CRITERIOS DE ACREDITACION

Los criterios de acreditacion “son las normas o paramefros segun las cuales se procede
para evaluar la calidad de un programa académico” (ICFES, 1994, p.28). Después de un
proceso de acreditacion, si el producto final propuesto responde a las exigencias del
momento y a las expectativas que la misma instifucion habla trazado, se puede asegurar
a la comunidad universitaria nacional y al pablico en general, que la instifucion fiene
claramente definida su mision y esta cumpliendo cabalmente con sus objetivos.

A continuacién se presentan diez criterios fundamentales para desarrolfar un proceso de
acreditacion de una universidad. Estos criterios no pretenden constituir una normativa, ya
que los Centros de Educacion Superior, publicos o privados, difieren uno del ofro adn
cuando formalmente sean similares. La evaluacién institucional que se realice con base
en estos criterios, debe reflejar esas diferencias y a partir de sus resuitados, la propia
institucion debe definir los procesos necesarios para mejorar su calidad. Los criterios que
se presentan son los siguientes:

Misién, fines, principios y objetivos de la universidad
Planeamiento y evaluacién en la universidad

Los planes de estudio

El personal académico

Los estudiantes

Desarrolio de la investigacién y la extension
impacto de la universidad en el ambito nacional

La organizacion y administracién de la institucion
Recursos fisicos, equipo y materiales

Recursos financieros

¢ & ¢ & & » o o o o

Seguidamente, se describen los principales elementos que contienen cada uno de los
criterios y, a partir de esa descripcién, se obtienen los indicadores respectivos. Es
necesario aclarar que los indicadores constituyen los requisitos minimos que delimitan el
marco dentro del cual se debe realizar la evaluacién.

4.1. Mision, fines, principios y objetivos de Ia universidad

La misién, los fines, los principios y los objetivos de la universidad deben estar claramente
definidos, por escrito, y conformar un todo coherente y articulado. El disponer de ellos
sirve de punto de partida para que los miembros de la institucion se identifiquen con
el propdsito y direccidn que se persigue, para realizar una distribucion de los
recursos institucionales y para facilitar el traslado de los objetivos, a una estructura
de trabajo que implica la asignacién de las tareas a los encargados de llevarias a
cabo.
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La misién, los fines, los principios y los objetivos de la institucidn deben ser
adecuadamente divulgados, de forma tfal que todos y cada uno de los miembros de la
comunidad universitaria tengan pleno conocimiento de ellos y se comprometan con su
consecucion.

Cada institucién debe de ser analizada a la luz de su propuesta particular, es decir, en
funcién de su misién, fines, principios y objetivos, y de sus actividades propias, y tomando
en consideracién el contexto econémico, politico, social, cultural y ambiental en que se
encuentra inmersa.

4.1.1. Mision de la universidad

La misién de una universidad define la razén de ser de la institucion, es decir,
establece la vision a largo plazo de la misma en términos de lo que ésta quiere sery
a quién quiere servir. Por ello, la definicién clara y precisa de |a mision se constituye
en una tarea vital para formular, ejecutar y evaluar las estrategias que se proponen
para alcanzar los objetivos institucionales. Como bien sefiala Fred Davis (1881), "SI
no existe una mision clara , se puede caer en el peligro de tomar acciones de corto
plazo que podrian afectar los intereses del largo plazo."

Es importante indicar que atin cuando la misién sea redactada para manteneria en
el largo plazo, ésta debe estar sujeta a revisiones periddicas. No obstante, si la
misidn fue definida cuidadosamente, ésta no sufrira cambios mayores.

4.1.2. Principilos de la universidad

Los principios se refieren al planteamiento filoséfico que permite identificar las ideas
fundamentales que guian a la institucién, permitiéndole configurar su propia
identidad y manera de hacer las cosas.

Los principios no sdlo le indican a la universidad las cosas por las cuales debe
luchar, sino también, le delimitan los caminos que debe seguir en su lucha.

Los principios pueden ser elaborados de dos formas: la primera, estudiando la
realidad histérica concreta del pais para que los principios sean fiel reflejo de la
realidad social, econémica, politica y cultural del pueblo o comunidad. La segunda,
estableciendo enunciados teéricos que deben orientar ia institucién y que forjaran en
ella una actitud para asumir cada uno de los retos.



4.1.3. Fines de ia universidad

Los fines se derivan de los principios y entraftan la caracteristica de servir como
guias a procesos mas generaies e importantes. Segun Jesus Ugalde (1979), la
formulacién de los fines es de tipo general, por cuanto orientan en tal forma y
porque son la base para derivar los objetivos y metas, de manera mas especifica y
concreta. La redaccion y articulacion de ailgunaqs fines pueden llegar a conformar la
misién de la institucién

Por ello, los fines de la universidad se refieren a su quehacer fundamental y a su
compromiso social.

4.1.4. Objetivos de la universidad

Es el enunciado sobre los logros que se desean alcanzar. Generalmente se
escriben utilizando infiniivos que demuestren accién y pueden expresar un propdsito
de caracter cualitativo o bien uno de caracter cuantitativo.

Asimismo. para que los objetivos sean correctamente planteados deben estar
apegados a la realidad en la que esta inscrita [a universidad.

Los objetivos de la instifucion, al igual que sus fines y principios, deben responder a las
expectativas y demandas de la sociedad costarricense, incluyendo la excelencia acadé-
mica, la idoneidad y disponibilidad de los docentes y la garantia de un desenvolvimento
adecuado de los graduados en el mercado laboral.

En las universidades los objefivos son, por lo general, propios de las facuitades, carreras
0 planes de estudio.

Debe existir una esfrecha relacién entre los fines y objetivos generales de la universidad y
los objetivos particulares de cada unidad académica 0 administrativa; entre el curriculo
de cada carrera o programa Y los objetivos de los cursos.

4.2. Planeamiento y evaluacién en la universidad

4.2.1. La planificacion universitaria

La planificaciénh universitaria se concibe como el proceso dinamico, que es parte del
proceso administrativo, que busca llevar a la practica una serie de decisiones
politicas, expresadas en objetivos y metas. Elilo implica el establecimiento y la
puesta en marcha de mecanismos para alcanzarlos.



En ese sentido, ia planificacion universitaria debe considerar dos aspectos de igual
importancia: una conceptualizaciéon clara y precisa de la misién que debe cumplir
una universidad y el establecimiento de las condiciones minimas que hagan posible
realizar esa misién.

Asl concebida la planificacién universitaria, conviene destacar los siguientes
aspectos que la caractenizan:

a) La planificacibn como proceso: La planificacion universitaria debe
entenderse como un proceso, que forma parte de un proceso mayor: el
proceso administrativo. En este sentido, al proceso de planificacion
universitaria le siguen los procesos de programacion, ejecucion, control y
evaluacién.

b) La planificacién como actitud: El éxito del proceso de planificacién en la
universidad depende, en gran medida, del interés, compromiso Yy
participacion de los distintos sectores que integran la comunidad
universitaria, con el desarrollo de dicho proceso.

c) La planificacién como base en la toma de decisiones; La planificacion,
como un proceso que orienta fa toma de decisiones, debe circunscribir el
ambito y el alcance de las decisiones que se adopten en la universidad y
precisar el lapso dentro del cual éstas son relevantes.

d) La funcibn académica de la universidad como eje de la planificacién: Las
actividades académicas, es decir, las actividades de docencia, investigacion
y extension deben constituir el eje central en tomo al cual se desarrolle el
proceso de planificacion en la universidad. En este sentido, debemos
entender que el proceso de planificacién en la universidad debe
considerarse como parte integral de la funcién académica.

e) La integracién institucional como objetivo de la planificacién universitaria:
Para lograr la integracion de los objetivos, politicas, metas y acciones
institucionales, el proceso de planificacion debe favorecer la participacién
activa de de la comunidad universitaria, no sélo generando informacién,
sino también contribuyendo en la confeccién y discusion del plan giobal.

Para desarrollar un proceso de planificacién universitaria con las caracteristicas de
participacién y compromiso anteriormente indicadas, se deben tener presentes los
siguientes aspectos:

1) La universidad y las necesidades de /a sociedad: La universidad como
conciencia licida de la sociedad debe diagnosticar e interpretar las
necesidades actuales de la sociedad en la que se desenvuelve y a 1a cual



4)

5)
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se debe, para priorizarias y plantear aiternativas viables y justas de solucién

Las polfticas institucionales de la universidad y de la sociedad: Las
politicas institucionales de una universidad deben ser congruentes con la
mision de la universidad y con la dinamica de la sociedad en que se
circunscribe y, ademas, estar relacionadas, en lo pertinente, con las
politicas nacionales y las politicas del sector educativo. Asimismo, dichas
politicas deben guardar proporcion con los recursos disponibles para su
ejecucion.

La disponibilidad de los recursos econdmicos: Las decisiones que se
adopten en el proceso de planificacion deben estar respaldadas con
informacidn clara y precisa acerca de l0s recursos econdémicos de que se
dispone para garantizar su cabal ejecucién, en cuanto a su monto, origen y
periodicidad.

La disponibilidad de los recursos humanos y materiales. La existencia del
recurso humano calificado, en la cantidad necesaria, es un requisito
fundamental para asegurar el éxito del proceso de planificacién. Asimismo,
las decisiones que se adopten en dicho proceso deben estar respaldadas
con informacion clara y precisa acerca del monto, origen y periodicidad de
los recursos econdémicos y finacieros de que se dispone para garantizar su
ejecucion

La eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos: el proceso de planeamiento
fiene que reflejar que el uso de los recursos humanos, fisicos y financieros con
que cuenta la instifucion se realiza de manera eficaz y eficiente. Eficaz, en el
sentido de que se compruehe que se han ido obteniendo considerables logros de
los objetivos propuestos en el planeamiento vigente. Eficiente, en la medida que
los logros se hayan obtenido con el éptimo aprovechamiento de los recursos.

4.2.2. La evaluacion universitaria

Un elemento esencial en el proceso de planificacion universitaria lo consfifuye la
informacion que brinda la evaluacion universitaria; entendida ésta como un proceso de
determinacion sistematica y objetiva del mérito o valor del quehacer de la insfitutucién
educativa.

En consonancia con la naturaleza critica y democratica de la universidad, este
proceso se realiza en y desde la propia instifucion educativa, con la parficipacion de
todos los sectores de la comunidad universitaria, por o que se constiftuye en un
verdadero proceso de autoevaluacion y autorregulacion.



Algunos de los propdsitos fundamentales de la evaluacién universitaria, segtin el
Centro de Evaiuacién de la Universidad de Costa Rica (1982, p.3), son los siguientes:

a) Conocer resultados, procesos insumos o contexto
b) Ayudar en la toma de decisiones

¢) Justificar lo que se esta haciendo o se quiere hacer
d) Acatar un mandato

e) Determinar Ia rentabilidad o costos

f) Conocer el estado actual de un proyecto

@) Producir cambios 0 mejoras

h) Prever posibles dificuitades

iy Justificar un presupuesto

{} Tomar decisiones

k) Revisar un proyecto

l} Actualizar un proyecto

La evaluacién universitaria puede constituirse en una valiosa herramienta para conseguir
el cambio planificado. Desde esa perspectiva, la evaluacién es un eficaz agente de
cambio cuando ayuda a precisar, entre ofras cosas, {o siguiente:

a) La clase de cambios que se desean.

b) Los medios mas adecuados para realizar esos cambios.

c) Los ajustes que se requieren introducir en el proyecto que se ejecuta.

d) Las consecuencias o resultados esperados de un determinado proyecto.

La autoevaluacién institucional debe contemplar, al menos, los siguientes aspectos:

a) Rendimiento académico de los estudiantes por carrera o programa.

b) Duracién de los planes de esfudio y permanencia de los estudiantes.

¢) Porcentajes de graduacion y seguimiento de los graduados.

d) Desempefio de los docentes.

e) Impacto de las actividades de formacién y capacitacién del personal.

f) Resultados de las actividades de investigacion y extension.

g) Andlisis de |a eficiencia y la eficacia administrativa.

h) Pertinencia y nivel de desarrolio de los programas de cooperacion interacional.

En la presentacion de los resultados obtenidos deben incluirse los procedimientos utiliza-
dos y las medidas correctivas o preventivas que es necesario adoptar para superar las
deficiencias y promover el desarrolio de la institucion.
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4.3 Los planes de estudio

Una de las actividades medulares y prioritarias de Ia universidad lo constituye el desarrolio
de los programas educativos, cuyo quehacer es la formacién de esfudiantes a nivel de
grado asociado, grado o posgrado.

Cada uno de los programas que se impartan en fa institucion debe contar con documen-
tacion escrita. debidamente divulgada, acerca de los-siguientes aspectos:

a) Las politicas de admisién.

b) Los requisitos de matricula y graduacion.

¢) Lafundamentacion, la justificacién y los objetivos.

d) El perfil académico profesional del graduado.

e) Elplan de estudios propiamente dicho, que debe incluir un listado de cursos por
ciclo lectivo y por afio.

f) Los programas de los cursos que debe contemplar el tipo de cursos, el nimero
de horas por semana, el niimero de créditos, los requisitos y correquisitos, el pe-
riodo en que se ofrece y el grado que se otorga, asl como la dedicacién que se
exige del estudiante.

g) Los servicios que se ofrecen a los estudiantes: becas, bibliofeca, laboratorios,
residencias, computacion, recreacion, servicio de salud, efc.

Cuando se realiza una evaluacién de los planes de estudio, la universidad debe mostrar lo
siguiente:

1) En qué medida se han ido logrando los objefivos propuestos en cada plan de
estudio. Si posee los recursos necesarios y suficientes para las careras que
desarrolla.

2) Siutiliza de la mejor manera posible los recursos humanos y materiales de que
dispone.

3) Que se cuenta con el nimero suficiente de docentes, con ila formacién
adecuada para cada programa, para garantizar diversidad de puntos de vista y
calldad.

4) Que las carmeras y cursos estan esfructurados y se ofrecen de tal manera que
se aseguran a los estudiantes la oportunidad de completar sus estudios en el
tiempo previsto.

Los planes de estudio han de ser flexibles para permitir, enfre ofras cosas, lo siguiente:

a) Elintercambio de estudiantes.

b) Lacomplementacién de estudios en el exterior.

c) Elreconocimiento de cursos y los estudios autodirigidos.

d) La adaptacién de los avances tecnoldgicos a las metodologias de ensefianza,
de manera tal que los recursos humanos que se formen respondan a la
demanda actual y futura del sector productivo.



4.4 El personal académico

Para garantizar la excelencia académica es necesario que la universidad disponga, enfre

ofras cosas, de los siguientes elementos:

a) Un manual de normas y procedimientos claros para la contratacién de personal
académico que garanticen que cuandc se convoca a un concurso de
antecedentes para ocupar una plaza, la persona seleccionada posea realmente
los requisitos exigidos y sea efectivamente, la idonea para el puesto.

b) Un nimero de académicos proporcional al tamafio y la complejidad de la
institucion que guarde una esfrecha relacion con los requerimientos de un proceso
de ensefianza-aprendizaje efectivo, considerando especiaimente las condiciones
académicas que presentan los estudiantes.

¢) Un régimen de carrera académica que incentive los méritos académicos de los
profesores universitarios, y que permita retener al personal idéneo de una manera
justa y equitativa.

d) Un sistema de atraccion, promocién y retencion del personal académico. Este
sistema debe contemplar la orientacién, supervisién y evaluacion que se efectia,
~ para el otorgamiento de ascensos e incentivos.

e) Un plan permanente de superacién del personal académico, para la realizacion
de estudios de grado y postgrado, dentro o fuera del pais, y la participacion en
actividades de capacitacién y proyeccién (cursos, seminarios, congresos, entre
ofros) que permitan la adquicision de nuevos conocimientos y el intercambio de
experiencias.

f) Un cuerpo docente que cubra adecuadamente las necesidades de la docencia:
preparar y desarrollar sus lecciones, realizar la atencion a estudiantes y contribuir
a la revision e innovacién cumiculares. Si se dedica a labores de investigacion o
extension, debera cumplir con lo estipulado en los proyectos respectivos.

g) Un sistema de informacion, en forma individual y por unidad académica, acerca
del personal académico que al menos contemple los siguientes aspectos. el
curriculum vitae, la categoria que ostenta en el régimen de carrera académica, la
jomada laboral, la carga académica de acuerdo con las normas de la institucion y
los programas educativos en que participa.

h) Un sistema formal, sistematico y oportuno de evaiuacion del personal académico
que incluya criterios variados, tales como: la evaluacién por parte de sus alumnos,
la efectividad en la entrega de la docencia y la autoevaluacion.
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i} Un sistema de incentivos para frabajo de investigacion de ios académicos que
brinde, entre otras cosas, facilidades para publicar y difundir la produccién inte-
lectual que asi lo amerita.

j} Un conjunto de acciones concretas en respaldo del ejercicio de la libertad de
catedra.

4.5 Los estudiantes

La universidad debe disponer de una serie de normas, politicas y sistemas de informacion
que le permitan diagnosticar en forma periédica la situacién del sector estudiantil y adoptar
las medidas correctivas pertinentes tanto en los programas y servicios propios de ese sector
como en los programas académicos y administrativos conexos. En ese sentido es
necesario:

a) Formular y divulgar adecuadamente las politicas generales de admision, de
acuerdo con ios fines y objetivos institucionales. De igual forma. los procedi-
mientos que responden a estas politicas y estudios que orienten las decisiones a
futuro en este aspecto

b) Establecer claramente la normativa que regula los derechos y deberes de los
estudiantes, enfre la cual debe figurar las normas generaies de evaluacién del
proceso ensefianza-aprendizaje. Esta normativa debe se adecuadamente
difundida entre académicos y estudiantes.

c) Estructurar sistemas agiles y permanentes de informacion estudiantil que
permitan generar el perfil del estudiante tanto a nivel institucional como de cada
uno de los planes de estudio. Dichos sistemas de informacién deben estar en la
unidad académica comrespondiente, asi como en el Departamento de Registro
respectivo. Cada estudiante debe contar con un expediente completo que
contemple datos generales y caracteristicas de interés que presente, de acuerdo
con las funciones que desempefia cada instancia. En ambos casos, debe
contener el historial académico que permita a la unidad académica, conocer
mejor al estudiantado que demanda un plan de estudio, dar seguimiento y tomar
las medidas correctivas y al Departamento de Registro, llevar el registro institu-
cional y hacer estudios conexos.

d) Realizar estudios peribdicos acerca de la poblacién estudianti: sus
caracteristicas, indices de desercion, indices de graduacién, rendimiento aca-
démico, carga académica, horario, utilizacion de servicios, entre ofros.



e) Establecer sistemas de prestacion de servicios esfudianties acordes con ias
necesidades detectadas, con el tipo de poblacién que se atiende y con los
programas educativos que ofrece |a institucion.

4.6 Desarrolfo de la investigacion y fa extension

Dado que la investigacion y la extension son dos elementos esenciales del quehacer
universitario, es imprescindible disponer de informacion fidedigna acerca del desarrollo de
sus proyectos o programas, para realizar la evaluacion y la planificacién institucionales. En
ese sentido, deben de efectuarse las siguientes tareas:

1. Un analisis de los proyectos o programas concluidos durante los dos ultimos
aftos, anotando el seguimiento que se ha hecho de los mismos y el impacto o
frascendencia que estos han tenido.

2. Un listado de cada uno de los proyectos o programas que se encuentren en
ejecucion, en el que se indique su fecha de aprobacion, las unidades
responsables de ejecucién, el estado en que se encuentran, la inversion que se
ha realizado hasta la fecha y sus perspectivas futuras. Dicho listado debe incluir
también, los proyectos 0 programas de docencia, que contribuyen, mediante
asuntos especificos, a plazo definido, al fortalecimiento de la docencia universi-
taria.

3. Un examen de la relacién existente entre la investigacion y la extensién, desde el
punto de vista de la complementacion y el trabajo integrado. De igual manera,
debe analizarse el aporte de estas dos areas a las carreras y los proyectos de
docencia.

4.7 Impacto de la universidad en el ambito naclonal

El propésito fundamental de un proceso de acreditacion, como se indicé anteriormente, es
garantizar a la sociedad la calidad del servicio que la institucién le presta en la formacién de
profesionales capaces de transformar provechosamente para el pals sus recursos y fuer-
Zas productivas; ia contribucién de la institucion al desarroiio de la ciencia y la tecnologia, asi
como su aportacion concreta al mejoramiento de la calidad de vida del pueblo a través de la
proyeccion de sus proyectos o programas a ia solucién de los problemas més acuciantes
del pais, en aras de edificar una sociedad mas justa y solidaria. Por ello es imprescindible
que se establezcan criterios objetivos que permitan valorar el impacto de la institucion en el
ambito nacional. Estos criterios podrian ser:
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4.7.1 Criterios relacionados con ios graduados

En las valoraciones que la universidad debe hacer de la labor de sus egresados en el
ambito nacional, por cohortes efectuados cada dos afios, deben figurar los siguientes
aspectos:

a) El iempo promedio de duracion en la graduacién de los estudiantes, por grados
académicos y areas de esfudio.

b) La facilidad o dificultad para incorporarse al mercado laboral, incluyendo el iempo
promedio de duracién en que consigue empleo. A

¢) El grado de relacién existente entre la formacion recibida y el empieo
desempefiado por el graduado.

d) El salario promedio por promocion o por cohortes. .

e) Las condiciones laborales del graduado. nombramiento por plazo definidio o
indefinido, jomada de frabajo, aguinaido, vacaciones, régimen de pensién,
organizaciones laborales, enfre ofras.

f) El grado de satisfaccion de los graduados. En ese sentido, es importanfe exami-
nar las opiniones de sus exalumnos y los reportes solicitados a los empleadores.

@) La clasificacién, por liderazgo de las universidades y por carrera.
h) El mejoramiento personal.

Es importante sefialar que si bien este seguimiento debe mostrar la forma y las condiciones
bajo las cuales se han integrado en la sociedad los graduados de una universidad, no se
debe perder de vista el proceso educacional y su efecto en la conducta y actividades del
estudiante. Por ello es meritorio que la instifucion busque maneras de valorar el grado en
que las actitudes estudiantiles, los valores morales y éticos, sus intereses y compromiso con
el cambio social, son el resultado de su educacion.

4.7.2. Criterios relacionados con la investigacion y extension

Para analizar la eficacia y la eficiencia de la investigacién y de la extensién en el contexto
institucional, es necesario conocer su organizacion y administracion, lo mismo que sus
poliicas, normas y procedimientos, asi como recursos humanos y materiales de que se
dispone. Por ello, la universidad debe presentar estudios acerca de los siguientes aspectos:



a) El porcentaje dei presupuesto universitario que se le asigna a los programas de
investigacion y extension.

b) El nimero de proyectos de investigacion y de extensién en ejecucién y los
realizados en los ufimos dos afios.

c) El nimero de investigadores o extensionistas en relacién con el nimero de
académicos, asi como con el nimero total de funcionarios de la instifucion.

d) Las areas de investigacion y de extension y la solucidbn que brindan sus
programas que se desarmollan en ellas a los probiemas prioritarios de la
produccion en particular y del pais en general.

e) El nimero de patentes resultantes de la ejecucion de los programas de
investigacion.

f) Las publicaciones editadas en los dos titimos afios y la calidad de las mismas,
producto de la ejecucibn de los programas de investigacion y extension.

g) El nimero y calidad de los programas de divulgacién de contenidos académicos
y culturales, asi como los de formacién o capacitacion para los miembros de la
comunidad nacional.

4.8 Laorganizaciény administracién de la institucién

Una ‘organizacion efectiva depende del cuidado dque se tenga en desarrollar los estatutos,
las normas, los reglamentos y los procedimientos y en la defihicion clara de las
responsabilidades y funciones de los distintos tipos de miembros de la comunidad universi-
taria, asi como de su adecuada ejecucién. Por ello, la institucién debe contar con:

a) Estatutos organicos en los que se defina de manera clara y precisa, enfre ofras
cosas, la misidn, los fines y principios de la institucion; la esfructura organica y las
competencias y responsabilidades de cada una de sus instancias y los derechos y
deberes de los miembros de la comunidad universitaria.

b) Manuales descriptivos de puestos y de procedimientos que garanticen que cada
persona tiene asignado un puesto diferente y separado y que éstos, a su vez,
estan coordinados de forma tal que la institucién cumpla con sus fines y objetivos.
Las funciones establecidas a cada puesto deben estar en armonia con el iempo
asignado y el personal necesario para lograr la eficiencia. La administracién debe
tener la flexibilidad necesaria para ir adecuando sus procedimientos a los cambios
que exija el quehacer académico.
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c) Sistemas de administracion del personal que incluyan los siguientes programas:

* Reclutamiento y sekeccion para garantizar la escogencia del personal idéneo
para cada puesto de trabajo.

* Induccion y capacitacion técnica para asegurar que los funcionarios poseen ia
experiencia, los conocimientos, las habilidades y las desfrezas necesarios para
realizar su frabajo con éxito.

» Evaluacion del desempefio para determmar qué tan eficaz se ha sido en !a
confratacidn y ubicacidbn de empleados, asi como en su motivacion.
* Remuneracién e incentivos financieros para recompensar de manera
adecuada y equitativa el esfuerzo de los funcionarios y elevar su motivacion.
» Administracion de carrera profesional y no profesional para identificar las
orientaciones, intereses y habilidades ocupacionales de los funcionarios y
establecer el sistema de promociones debidamente recompensadas.
* Higiene y seguridad del personal para prevenir los accidentes que causan dolor
y sufrimiento para el frabajador lesionado y su familia, reducir los costos
econdmicos para la instiucion a causa de accidentes y que tienen implicaciones
legales por no garantizar la segurdad del centro de ftrabajo.
» Relaciones laborales para interactuar eficazmente con los trabajadores y
sindicatos, y negociar y ejecutar satisfactoriamente una convencién colectiva de
trabajo.

d) Programas especiales de desarrollo gerencial que le proporcione a los cuadros
directivos de la institucion los conocimientos y la experiencia de liderazgo que
requieren para desempefiar cabalmente su frabajo.

e) Sistemas de audiorfa intema, que contribuyan con el confrol de las normas y
procedimientos institucionales.

4.3 Recursos fisicos, equipo, mobiffario y materiales

La institucién debe, de acuerdo con sus opciones académicas, contar con los recursos
fisicos, equipo, mobiliario y materiales necesarios y suficientes para el cumplimiento cabal
de sus fines y objetivos. Asimismo, debe prever en los planes de desarrollo institucional y
en sus proyecciones de crecimiento académico, el mantenimiento de estos recursos y la
adquisicion de otros.

Los recursos fisicos, equipo, mobiliario y materiales comprenden los edificios,
bibliotecas, laboratorios, equipos de computacion, sistemas de informacién, equipos
audiovisuales, ofros equipos especializados, instalaciones deportivas, residencias, comedo-
res, vehiculos, y cualquier otro recurso que se utiice como instrumento de trabajo en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, de investigacion y de extension.



Con el propoésito de optimizar el uso de dichos recursos por parte del personal académico y
administrativo, asi como de los esfudiantes, la institucion debe contar con los siguientes
elementos:

a) Un sistema de inventario de los activos que comprenda, ademas, el analisis
financiero y confable de los mismos.

b) Un reglamento de uso y control de los recursos que asegure su lugar y
permanencia en la institucién y la correspondiente responsabiiidad del personal
sobre ellos.

c) Un sistema de valoracién periédica del uso de los recursos, que permita
determinar si estos estan siendo usados de manera éptima y cumpliendo con los
cometidos para los cuales fueron adquiridos, o si por el contrario, estan siendo
subutilizados, o bien, si han surgido nuevas necesidades que justifiquen ia
adquisicién de ofros.

d) Un servicio de mantenimiento adecuado de los recursos fisicos, equipo, mobiliario
y materiales, que posibilite fa prestacién de un servicio eficiente a los usuarios.

e) Una adecuada comunicacion entre los prestatarios del servicio y los usuarios del
mismo, de tal forma que estos Glfimos se mantengan informados acerca de los
recursos disponibles y sus especificaciones, de los recursos de reciente adqui-
sicion y de los que se proyecta adquirir en un futuro cercano.

fy Un plan institucional en el que se especifiquen los recursos disponibles en la
institucién y el mantenimiento que estos requieren, asi como los que se espera
adquirir en el corto 0 mediano plazo en cada una de las unidades académicas y
administrativas, con el propésito de tramitar oportunamente su adquisicion y man-
tenimiento.

g) Un presupuesto operativo anual institucional que contemple las partidas
necesarias para garantizar el mantenimiento de los recursos ya existentes y la
compra de los recursos que dentro del plan institucional se tenia previsto adquinr
durante ese periodo.



4.10 Recursos financieros

Los recursos financieros necesarios para atender las muitipes obligaciones que implican el
quehacer academico y administrativo, se constituyen en una de las variables criticas que
condicionan el desarrolio de la institucion y e cumplimiento de su augusta mision. Por ello,
en el proceso de administracion universitaria adquiere especial relevancia la denominada

administracion presupuestaria, segun la cual el presupuesto es una herramienta gerencial
que le permite a ias autoridades concretar los objetivos y politicas, tomar decisiones y
asignar de manera racional y eficiente los recursos institucionales.

Bajo esta perspectiva, el presupuesto se encuentra indisolublemente ligado al proceso de
planificacion institucional, ya que confribuye directamente en el desarrollo de ios politicas,
objetivos y metas instifucionales, pues enfatiza lo que hace la instifucion y no en lo que
gasta. De esta manera, el presupuesto se constifuye en la "expresién financiera de la
planificacién” (Urritia, 18858) y, para que ello sea posible, es imprescindible la existencia y
cumplimiento de las siguientes condiciones:

a) Un plan anual operativo institucional (PAQ) que se enmarque, a su vez, en un plan
de desarrollo insfitucional de mediano o largo plazo, en el que se definan
claramente las prioridades institucionales. De esta forma, el presupuesto que se
elabore vendra a ser no solo la cuantificacion del PAQ, sino también un instrumento
que garantice, en buena medida, la asignacién racional y eficiente de los recursos
institucionales y el cumplimiento de sus fines y objefivos.

b) Sistemas de informacién, compatibles e integrados, acerca de la situacion
finaciera-contable (incluyendo el inventario y valoracién del uso de los recursos
fisicos), de la administracion del personal académico y administrativo, de la
ejecucién de los proyectos y programas de investigacion, de extension y de
servicios estfudiantiles.

¢) Fuentes de ingresos permanentes y estables, acordes con los fines y los objetivos
institucionales, asi como con el desarrollo de sus programas regulares y especiales
bajo normas de calidad adecuadas. La procedencia de los recursos financieros de
la institucion podra ser del Estado o de cualquier ofra entidad publica o privada, que
no condicione su asignacién de fondos al desarrollo de acciones que contravienen
los fines y principios institucionales.

d) La presentacién peribdica por parte de la administracion a las instancias
pertinentes, de los estados financieros de la instifucion, previamente sometidos a
auditorias intemas y extemas. De igual manera, se deben presentar los informes
acerca de todas las inversiones de la institucién, asi como de los logros alcanzados
en la afraccion y consecucion de fondos, ya sea por donaciones, por venta de
servicios, o por cualquier ofra via legitima.



5. MEDIDAS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LA
ACREDITACION EN LAS UNIVERSIDADES DE COSTA RICA

5.1 Universidades estatales

Conforme con lo estipulado en los articulos 84 y 85 de nuestra Constitucion Politica y de
acuerdo con las leyes especificas de creacion de las instituciones de educacion superior
universitana estatales; a saber: Universidad de Costa Rica (UCR), Instituto Tecnolégico
de Costa Rica (ITCR), Universidad Nacional Auténoma (UNA) y Universidad Estatal a
Distancia (UNED), estas instituciones son autébnomas, es decir, gozan "de independencia
para el desempefio de sus funciones, y de plena capacidad juridica para adquirir
derechos y contraer obiigaciones, asi como para darse su organizacion y gobiemo
propios” (articulo 84).

Con la suscripcién del Convenio de Coordinacién de la Educacién Superior, el 4 de
diciembre de 1974, dichas instituciones crearon el Consejo Nacional de Rectores
(CONARE) y la Oficina de Planificacion de la Educacién Superior (OPES) con el
propésito de definir sus instancias y procedimientos generales de coordinacion.

Bajo este marco juridico e institucional, todo parece indicar que en caso de que se decida
establecer algin mecanismo de acreditacion de las universidades estatales, este tendria
que realizarse bajo la esfera del CONARE e incluso de la OPES, dada la experiencia
técnica que esta oficina ha acumulado; maxime aun considerando que no se frata de
crear nuevas instancias burocraticas sino el de establecer un Comité, conformado por
cuatro o cinco catedraticos, para pronunciarse sobre los informes que les presenten los
expertos o pares. Dichos catedraticos serfan seleccionados de temas que presenten
cada una de las universidades estatales, conformadas por sus catedraticos actuales o
pensionados. Por su parte, los pares o expertos, podrian ser seleccionados y contratados
ad -hoc de la comunidad de profesionales nacionales o de una lista de pares extranjeros
en caso de que se establezca algln 6rgano latinoamericano.

Es necesario recalcar que el proceso de acreditacion presupone que la etapa de
autoevaluacion institucional ha sido totalmente superada. Sin embargo, al analizar la
experiencia historica de las instituciones de educacién universitaria estatal costarricense,
podemos constatar que dicha etapa no ha sido superada plenamente, y que lo prudente y
sabio seria cimentar en estas instituciones, una culfura de evaluacién institucional
mediante el fortalecimiento o creacién de unidades de planificacion o evaluacion
institucionales, asi como de unidades de procesamiento de la informacion institucional.



Asimismo, este proceso de robustecimiento de las unidades de evaiuacion, planificacion
e informacion institucional, debe ser complementado con una serie de medidas que
permitan desarrollar un verdadero proceso de acreditacion. Entre estas medidas figuran
las siguientes:

1. Analizar la experiencia vivida por los paises del Tratado de Libre Comercio (TLC)
y establecer comisiones especificas, e incluso, ser observadores del proceso en
aquelias areas hajo estudio, en especial, la de Ingenierfa y Tecnologia, la de
Administracién y la de Ciencias de la Salud. Esto permitiria redimensionar el
proceso de acreditacion, si lo que se desea realmente es participar de manera
acfiva en los procesos cientificos y tecnolégicos globales, asi como en los de
flexibitizacion y movilidad laboral.

2. Incorporar activamente a las universidades estatales en los procesos de
evaluacién y acreditacién que esta promoviendo el Consejo Superior Universitario
Centroamericano (CSUCA) con el apoyc de la Organizacion Universitaria
Interamericana (QUI).

3. Investigar detalladamente acerca de los examenes de ingreso y egreso que se
estan practicando en México, y sobre los sistemas de incentivos a los
investigadores (sueldos adicionales por méritos, entre ofros) instaurados en ese
pals.

4. Indagar pormenorizadamente acerca de la asignacion que se hace en Chile de un
monto de financiamiento publico a los estudiantes que obtengan los mejores
resutados en el examen académico estandarizado para ingresar a las
universidades.

5.2 Universidades privadas

La Constitucidn Polfica de nuestro pais establece, en relacidn con las insfifuciones de
educacién superior privadas, lo siguiente:

"Articulo 79.- Se garantiza la libertad de ensefianza. No obstante, todo centro
docente privado estara bajo la inspeccién del Estado.”

“Articulo 80.- La iniciativa privada en materia educacional merecera estimulo del
Estado, en la forma que indique la ley.

Por ofra parte, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en el voto N°3550-
82 (25/11/92), resolvi6 lo siguiente:
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" ..Se declaran con lugar las acciones acumuladas y en consecuencia, se anufan:

a) El Decreto Ejecutivo #20108-MEP, de manera que, mienfras no se
promulguen ofras normas legales y reglamentarias acordes con lo dispuesto y
considerado en esfa sentencia, Ia inspeccién de los establecimientos privados de
ensefianza se hara por el Poder Ejecutivo, mediante la cartera de Educacion
Publica, de conformidad con los principios consagrados en los articulos 79, 80 y
28 de la Constitucion Politica y las normas legales aplicables... "

Ello quiere decir que se rafifica, por una parte, que el desarmollo de instituciones de
educacion superior privadas es una ‘libertad publica” y no una “"concesién" como se
presenta en la actual Ley 6693 de universidadaes privadas, y por ofra, que la inspeccion
de estas instituciones comresponde al Poder Ejecutivo (Presidente o Ministro de
Educacion Publica) y no al Consejo Nacional de Educacién Superior Privada
(CONESUP), como lo establece la citada ley.

Por todo lo anteriormente sefialado, es I6gico pensar que Ley 6693 es inconstifucional,
méaxime aln si se foma en consideracién que esta ley fue aprobada con un nimero de
votos inferior a 38 y que ante la Sala Constitucional fueron ya presentados varios recursos
contra la ley en cuestion.

Ante esta situacién, todo parece indicar que lo que procede es que se adopten las
siguientes medidas concretas:

1. Que se promulge una nueva ley para la creacibn e inspeccion de las
instituciones de educacién superior privadas (universidades, escuelas y cenfros
universitarios; técnicas parauniversitarias), respetando los diversos extremos
constitucionales que se consignan en la resolucion N°3550-82 de la Sala
Consfitucional (25/11/92). Observamos que la actual propuesta (Ley
reguladora de las universidades privadas, Expediente N°12.280, Alcance N°24
a La Gaceta N°126 del 4 de julio de 1995) es parcial respecto a ta cobertura y
no es consistente con tai resolucién .

2. Que se aplique la "libertad publica” en la creacién de instituciones de educacion
superior privadas y que el Ministro de Educacién Publica establezca por ley o
decreto ejecufivo que entiende por "la inspeccién del Estado” y cdmo la va a
realizar. Para ello seria importante que se fomen en cuenta los criterios de
acreditacién consignados en el cuarto apartado del presente documento, io
cual implica, también, que se debe fomentar en estas instifuciones la cultura de
la autoevaluacion institucional. De ese modo, las instituciones que superen
plenamente los criterios de acreditacién que se establezcan, serfan las Unicas
que tendrian derecho a los siguientes beneficios:



¢ Concesién de créditos de la Comisién Nacional de Préstamos para la
Educacion (CONAPE).

« Otorgamiento de apoyos por mejores estudiantes de un examen nacional de
ingreso a instituciones postsecundanas que se matfriculen en dichos
establecimientos.

¢ Participacién en los convocatorias para el financiamiento de proyectos y
programas de investigacion.

¢ Autorizacion por parte de los colegios profes&onales para el ejercicio laboral
de sus graduados,
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EXPERIENCIAS EN PROCESOS DE ACREDITACION

DE ALGUNOS PAISES DE AMERICA

En este anexo se presentan las_experiencias en4los procesocs de acreditacién de
Canada, Estados Unidos de América, Estados Unidos Mexicanos y Chile.

1. CANADA'

Lo correspondiente a la educacién es potestad de cada una de las provincias de la
Federacion. No existe una ley federal sobre la educacién superior aunque si provinciales
sobre puntos concretos como creacion de nuevas universidades, tarifas o planificacién de
su infraestructura.

En Canada mas de dos millones fienen un diploma universitario y una cantidad
mayor del miltlén reciben cursos universitarios.

-La educacién se ofrece en inglés o en francés; el pals cuenta con 90
universidades y Colegios Universitarios que, en general, no sobrepasan los 15 000
estudiantes. En los tltimos 25 afios s6lo se ha creado una universidad. No existe una
diferenciacion entre universidades publicas o privadas, algunas fueron creadas por los
gobiernos provinciales aunque la mayoria tienen una conformacion juridica de tipo civil de
caracter privado pero de interés publico. El financiamiento de dichas instituciones en un
monto entre el 70 y el 80% de sus ingresos proviene de los gobiemos provinciales, tales
montos, a su vez, proceden del gobiemo federal.

Dichas subvenciones han permitido a las instifuciones de educacién superior
consfruir campus bien equipados, reciutar docentes de calidad a tiempo complefo y con
buenas condiciones laborales; ademas, ha permitido ofrecer a los estudiantes una amplia
gama de servicios que responden a todos ios gustos y a fodas las necesidades.

La universidad canadiense se percibe como imagen de su sociedad: folerante,
participativa, frabajadora, creativa y democratica. A pesar del sistema de financiamiento
se ha contado con un alfo grado de autonomia académica que ha fomentado la
diversidad insfitucional y pocas diferencias en la calidad de servicios. Hay 10
universidades lideres en investigacion.

' Resumen de algunas ideas expresadas en las conferencias de Pierre Van Der Donckt,
Secretario General Ejecutivo de la Organizacién Universitaria Interamericana (OU1) en el
Seminario "La acreditacién universitaria en el contexto internacional: tendencias,
problemas, y alternativas de solucion" los dias 24 y 25 de mayo, en Santafé de Bogota.
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En la actualidad, los gobiernos provinciales han disminuido su capacidad de
mantanar ol financiamiento, io peor fue que dicha politica habia sido financiada a crédito
y ha llegado el momento de pagar la cuenta. La repercusion inmediata sera una gran
alza en el monto de las cuotas de estudio. El gobiemo esta mas preocupado por la
situacién de los excluidos de la sociedad que por las inquietudes de los académicos y el
medio empresarial reclama la falta de liderazgo en la reconversion de la gestion
universitaria.

Se expresa que la acreditacion es una forma de evaluacion que se ha desarrollado
en los Estados Unidos y fue conocida como mecanismo de autorregulacion para la
comunidad educativa. Se inspira en una filosofia muy propia de ese pais, segun la cual
un pueblo libre debe autogobemarse con la menor intervencién posible por parte de su
gobiemo.

En Canada, no se ha sentido la necesidad de importar el modelo americano de
acreditacion; la acreditacion no tiene sentido en este pals, excepto una universidad, todas
tienen mas de 25 afios de creadas, no existe un sector privado y un sector publico y
todas son altamente financiadas por las provincias; dan por un hecho que todos los
programas han alcanzado un minimo de calidad.

Lo que si existe en Canada es la acreditacion de programas de estudios por
medio de 6rdenes profesionales, por ejemplo, el Consejo Canadiense de Ingenieros es el
responsable de la calidad de la profesion en el pais, asi un comité del Consejo es el
encargado de acreditar los programas con el fin de la admisién al ejercicio de la
profesién. En todos los casos se frata de practicas de autorregulacion de profesiones por
los mismos gremios profesionales. Si el programa no es acreditado, los egresados de
dicho programa no pueden obtener el permiso de ejercer y de ostentar el titulo de
ingeniero. Un procedimiento similar se aplica para las carreras del area de la Salud.

En el caso de carreras donde el acceso no es reglamentado como el periodismo y
otros campos ligados a las letras, a las artes y a cierto nimero de ciencias humanas
como la ciencia politica, los estandares de calidad no emanan de reglas fijadas por un
cuerpo profesional, sino que obedecen a reglas determinadas dentro de la universidad.

En este pals se le da gran importancia a la evaluacién de la calidad en el contexto
de la cultura universitaria y la cultura politica de su sociedad.

El Estado no evalla pero se asegura que las universidades cuenten con politicas
de evaluacién, que la aplicacion de esas politicas sean objeto de examen por un
organismo auditor externo y que las recomendaciones de ese organismo tengan
seguimiento en la universidad evaluada.
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Cada provincia fiene mecanismos propios para la evaluacion de las universidades,
por ejemplo, en Québec se utilizan dos: uno para la evaluacion de nuevos programas y
otro para la evaluacion de politicas institucionales de evaluacion de las actividades de
docencia existentes. Oftro que vale la pena destacar es el modeio de la provincia de
Ontario sobre la evaluacion de programas de posgrado.

Al fin lo importante es que la politica universitaria contribuya a fortalecer la
"universidad" frente a los desafios del mafiana.

2. Estados Unidos de América (U.S.A.)?

En este pais hay 3400 instituciones con nivel universitario que matriculan
anualmente unos 15 millones de estudiantes, que equivale a la cuarta parte de los
estudiantes postsecundarios de todo el mundo.

La autorreglamentacion voluntaria a través de la acreditacion ha sido una de las
caracteristicas distintivas de los colegios y universidades de este pais. Se ve la
acreditacién como una expresién de confianza en la misién y objetivos de la institucion,
en su funcionamiento y recursos.

En la actualidad existen en los U.S.A. seis asociaciones regionales de acreditacién
(institucionales) y mas de sesenta agencias especializadas de acreditacion (programas).

Una de las mas prestigiosas que efectian acreditaciones institucionales es la
Middle States Association of Colleges and Schools. Esta asociacion define la
acreditacion como "el medio que tiene la comunidad educativa de autorregularse. El
proceso de acreditacién se propone fortalecer y sostener la calidad y la integridad de la
educacién superior; haciéndola merecedora de la confianza pdblica y minimizando el
alcance del control gubernamental externo. En la medida en que cada institucién
educativa acepte y cumpla con las responsabilidades inherentes a ese proceso es
también la medida de su preocupacién por la libertad y la calidad de la educacién
superior”.

El proceso de acreditacién est4 organizado en las siguientes etapas:

"Fase | : Candidatura para la acreditacién

Fase Il : Acreditacion inicial (periodo maximo de 5 afios)

Fase |li : Reafirmacién de la acreditacién que sigue a una evaluacion
completa.

? Resumen basado en las conferencias de la doctora Ethel Rios de Betancourt, de la

Middle States Assoclation, los dfas 8 y 7 de junio en Santafé de Bogota en el Seminario
citado.
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A la reafirmacion de la acreditacién sigue:

La entrega de un Periodic Review Report (PRR: Informe de Revisién Periédica) en
el quinto afto.

Reafirmacion o alguna ofra accién y

Comienzo de preparacién de un autoestudio para una visita de evaluacién a mas
tardar dentro de cinco afios después del PRR, dependiendo de la accién de la
Comision.

Para ser elegible para la acreditacién, la institucién candidata tiene que poseer lo

siguiente:

Una autorizacion formal de una agencia gubemamental para otorgar
grados académicos.

La formulacién clara de una misién, con metas y objetivos que sean
consistentes con las aspiraciones y expectativas de la educacién superior.

Una junta de goblerno diversa y representativa de todos los constituyentes,
incluyendo los estudiantes.

Deben haber establecido una base financiera para sus necesidades
programaticas y tener los estados financieros auditados de los Gitimos dos
aftos.

Un oficial ejecutivo principal y una estructura administrativa y operativa que
esté funcionando.

Tener suficiente facuitad en términos de nimero, preparacion, y experiencia
para los programas, inciuyendo un ntcleo cuya responsabilidad primaria
sea la institucién (a tiempo compileto).

Ofrezca uno o mas programas académicos que otorguen un grado
equivalente a por lo menos un afto de duracién.

Requiera, ademas del drea de especializacién, cierta cantidad de
educacion general y artes liberales.

Recursos suficientes de biblioteca y aprendizaje.

Servicios estudiantiles apropiados.
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- Facllidades flsicas adecuadas para la administracién, la facuftad, los
estudiantes, los programas y los servicios.

- Administrar un proceso de admisién justo y politicas de empleo no
discriminatorias.

- Hacer accesible a la Comisién la informacion completa acerca de la
institucion.

Estos son los requisitos minimos, ademas de los cuales, la institucién debe poder
mostrar su adhesién a las normas de la Middle States y su intenfo de atenerse al
documento Characteristics of Excelience.

Una vez que la institucién reciba el status de candidato, tiene una acreditacién
inicial hasta cinco afios, cuando se le hace una evaluacién completa para reafirmar la
acreditacién. En este paso resuita esencial la visita del equipo de evaluacién, que se
compone de profesores y administradores colegas de otras instituciones y otros estados.

Este grupo visita la institucién durante cuafro dias, reuniéndose con los profesores,
administradores, estudiantes y Junta, informandose acerca del cumplimiento con los
criterios de la Middle States. Rinde luego un informe, oral primero, y luego escrito, a la
institucion, y a la Comisiobn después, con sus recomendaciones en cuanto a la
acreditacién. Todo este proceso se lleva a cabo dentro del mayor profesionalismo y
discrecién, con el esplritu no de encontrar fallas, sino de ayudar a la insfituciéon. Es una
experiencia de aprendizaje, tanto para el equipo de visita, como para la institucién. Los
visitantes buscan identificar los atributos definidos en el documento Characteristics of
Excellence, ya que estos van a determinar la acreditacion. Son los siguientes:

- La integridad en la conducta de la institucién tal como lo determina su
politica. -

- La mision y las metas claramente formuladas.

- Poliica de admisiones y ofras politicas estudiantiies claramente
expresadas.

- Servicios estudiantiles adecuados.
- Facultad profesionalmente calificada y comprometida.
- Programas y cursos que desarrollen las desfrezas intelectuales.

- Un curriculo apoyado en las artes liberales aun cuando los programas sean
especializados o profesionales.
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- Recursos de biblioteca y enseflanza suficlentes y evidencia de su
utilizacién.

- Politicas y procedimientos, cuantitativos y cualitativos, que evalien los
resultados de los programas.

- Un proceso continuo de autoestudio y planificacién.
- Recursos financieros suficientes para la calidad y la continuidad.

- Una organizacién y una administracién que facilite la enseflanza, Ia
investigacion y el aprendizaje.

- Una junta de gobiemo activa en el cumplimiento de sus responsabilidades.
- Facilidades fisicas satisfactorias.
- Honestidad y exactitud en las publicaciones y en las relaciones publicas.

- Flexibilidad y disposicidn a reaccionar a necesidades nuevas.

El documento de Caracteristicas también especifica lo sigulente: "Un indice
significativo de calidad es la astucia con la cual la institucién ha identificado su tarea. La
necesidad basica es una definicion clara de la mision y los objetivos. El programa
educacional debe ser consistente con esa definicion, debe ser efectivo en la consecucién
de resultados, y apropiado segtn la gama de recursos disponibles. Se deben admitir los
estudiantes sobre la base de su potencial, su motivacién y disposicién a asumir un rol
activo en el proceso de aprendizaje. La ensefianza efectiva, la investigacién y la
actividad académica, y el servicio publico frecuentemente son dimensiones
interrelacionadas de excelencia institucional. Una institucién educativa lograra -los pre-
requisitos fundamentales para la excelencia cuando tenga un apoyo sustancial de su
junta de gobiemo, del liderato administrativo y de la gerencia, y con la participacién de la
facultad para el desarrolio del programa total de la institucién.”

"El equipo visitante envia junto con su informe a la Comisién, una recomendacién
relativa a la acreditacion. Tiene varias opciones - una acreditacién completa, una con
ciertas condiclones 0 una que deniegue o posponga la acreditacién. Las condiciones
pueden ser una carta informativa dentro de un afio o dos, una visita de un grupo mas
pequefio dentro de un afio 0 mas y medidas similares. Es ia Comisién quien decide
finalmente el status de la institucion, en consulta con el presidente del equipo de
visitacién. Lo informa a la institucién por carta. La Comisién no es un sello de goma que
refrenda exactamente lo que recomienda el equipo de visitacién. Muchas veces, hace
cambios significativos después de largas discusiones.
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Para la institucidn que recibe acreditacion inicial o renovacién de acreditacién
después de 10 afios, esto significa un gran logro y muchos beneficios."

Hasta aflos recientes una de las ventajas para una institucién de estar acreditada
es que sus estudiantes podian tener acceso a los programas federales de ayuda
estudiantl como, por ejemplo, los créditos para estudio, por ello se dice que en U.S.A.
muchas instituciones privadas dependen realmente de los fondos publicos para su
existencia.

"A los diez afios de la primera acreditacion, y cada década subsiguiente, la
institucién [se] embarca en un esfuerzo de gran envergadura para obtener su
reacreditacion.” ...

“La institucion tiene la libertad de escoger el tipo de autoestudio que quiere, uno
comprensivo 0 uno especializado en alguin area o programa, aunque claro esta, dentro
del contexto de la institucién en su totalidad." '

Las seis asociaciones regionales de acreditacion se habian asociado desde 1973
en el COPA (Concillo de Acreditacién Postsecundario) como érgano de enlace con el
gobierno federal; el COPA se deshace en 1993, en parte por las enmiendas que realizd
el Congreso a la Ley de Educacién Superior (1992) y a la creacién de las SPRES
(Entidades de Revisién Postsecundaria Estatales) con el objeto de ‘realizar visitas a
instituciones y a imponer nuevos requisitos a las agencias acreditadoras que buscaban
reconocimiento.”

Se dice que el gobiemo "habla federalizado la acreditacion”. Ahora cada estado y
termitorio debe someter un juego de normas al Secretario de Educaciéon para su
aprobacién, que establecen responsabilidades para las instituciones respecto a la
administracion fiscal, aspectos curfculares y desarrollo de recursos nuevos. Aquellas
instituciones que no cumplen con una serie de condiciones que establecen los SPRES
seran objeto de una visita y posible pérdida de acreditacibn. Los once criterios que
precipitan una visita son los siguientes:

" 1) Sliainstitucién lene una tasa de 25% de mal pago;

2) Sl tiene una tasa de 20% o mas, y si mas del 2/3 de ios estudiantes que
reciben ayuda econémica federal son iguales a mas de 2/3 de los gastos
generales de educacion;,

3)  Sila institucion ha estado sujeta a procedimientos de limitacion, suspension
o terminacién por parte del Secretario durante los Gitimos cinco afios;

4)  Si la institucién ha devueito mas del 5% de los fondos del Titulo IV que
haya recibido la institucién en un aflo;

5 ..

6) Sl no ha sometido un informe satisfactorio o a empo al Departamento de
Educacioén;
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7) Sl ha tenido una fluctuacion de mas de 25% en fondos de ayuda federal de

un afio a otro;
8) Siha fallado en cumplir con normas de responsabilidad financiera;
8)  Siha tenido un cambio de duefio que resulte en un cambio de control;
10)  Si es una institucién privada con menos de cinco afios de participacion en
los programas de ayuda econémica estudianti;
11) Y finalmente, si tiene un patrén de quejas de estudiantes relativo a su
gerencia o al manejo de los programas de ayuda estudiantil, o relacionado
con publicidad o promocién engafiosa de sus programas educatives.”

En reuniones efectuadas en diciembre de 1994 se identificaron varios aspectos
relevantes que tendrd que enfrentar la educacién superior norteamericana en los
proximos aftos:

Segun ef Dr. Clifton R. Wharton, Jr.:

La espiral incesante hacia arriba de los derechos de matricula.

El aumento en préstamos morosos ¢ no pagados en ios programas de ayuda
estudiantil.

Las amenazas federales a la acreditacién.
El reto de ajustarse al paso galopante de la tecnologia.

La amenaza que significan los programas atléticos crecientes a los propdésitos y
metas de las instituciones de educacién superior.

Segun la Comisién de Educacién Superior de la Middle States:
La refacién entre la acreditacion y los procesos federales.

Dar mas peso a los resultados, en términos de los logros estudiantiles y en
preparacion para el mundo del trabajo, que a los tipos de facultad.

Prestar atencién al hecho de que los requisitos de educacién general tienden a
troncarse conforme aumentan geoméfricamente el conocimiento y el saber en
cada disciplina y los curricula son mas especializados, reflejando los cambios
dramaticos en la sociedad.

Coémo preparar los estudiantes para la tecnologia global y las oportunidades de
estudio en otros paises?.
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Enfrentar los cambios para la evaluacioén del aprendizaje estudiantll y la efectividad
institucional.

Como se observa la acreditacion esta en crisis en los U.S.A., en parte debido al
deficit fiscal norteamericano y en parte a la creciente insatisfaccién del pablico, y de la
sociedad, con lo que perciben como la hipocresia de la academia. Esta "crisis de
confianza" se basa en la conviccién de que las universidades no son administradas
eficientemente y que estan alejadas de la realidad circundante.

Algunos de los puntos concretos en contra de la acreditacién tienen que ver con
(Howard Simmons):

Presiones intemnas, que confrontan los cuerpos regionales de acreditacién, tienen
que ver con la necesidad de desarrollar mas lenguaje, politicas y procedimientos
comunes; definir mas claramente su misién y alcance; tomar decisiones criticas en
cuanto a relaciones deseables o indeseables con el gobiemo; y encontrar los
medios mas efectivos para ayudar a las instituciones y programas a promover y
evaluar calidad y excelencia.

Debido a presiones externas, a consecuencia de las iniciativas federales de control
y supervision, hay interés en examinar la naturaleza "voluntaria" de la acreditacion.

Oftra presion extemna es para la formacién de una estructura u organizacién para
tratar asuntos de interés y preocupaciones comunes.

Hay presiones de los constituyentes de las organizaciones acreditadas para
reducir duplicaciones de esfuerzos y para aumentar la coordinacién y cooperacion
enfre los cuerpos acreditadores, asi como enconfrar formas de limitar la
proliferacion de las actividades acreditadoras. [Por el alto costo que implican].
También estan preocupados por la relevancia de parte de la acreditacién debido a
su creencia que debe haber mayor rendimiento de cuentas de los resuitados de
calidad. Lo cual exige, a su vez, mayor liderato y ayuda de los cuerpos
acreditadores.

Encontrar seguros adecuados para la responsabilidad legal de todo ftipo,
incluyendo asuntos de conflicto de intereses.

Presiones para que las agencias acreditadoras lleven a cabo planificacion
estratégica tomando en cuenta las presiones flscales y el clima econémico
variable e inseguro.

Busqueda de formas innovadoras para financiar las nuevas obhgacnones de Ias
agencias acreditadoras.

Presiones federales para la reglamentacién.
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Presiones de asociaciones para que los cuerpos acreditadores produzcan
estandares nacionales.

De los padres, estudiantes o facultad hay presiones para resoiver problemas
especificos o para dar a conocer informacién confidencial de los procesos y
resuttados de acreditacion.

Hay presiones del area intemacional para extender acredltaclén a instituciones y
programas ofrecidos fuera de U.S.A.

Se expresa que "ESs irénico, que en el momento en que el proceso de acreditacion
voluntaria es objeto del mayor ataque en su historia, es también el momento en que es
objeto de mayor estudio y aplicacién en otros palses"”.

3. Estados Unidos Mexicanos

En México existen 752 instituciones de educacién superior {IES), 406 publicas y
346 privadas, que se clasifican como universitarias (130: 43 publicas y 87 privadas);
tecnoldgicas (109, todas publicas); normales (322: 254 pablicas y 68 privadas) asi como
por ofras instituciones universitarias (191 que ofrecen carreras cortas).

La matfricula de grado y posgrado para 1985 corresponde a 1 300 000
alumnos: 68% en universidades, 15% en tecnolégicos, 9% en normales y 8% en ofras
instituciones universitarias. El 79% de la matricula corresponde a instifuciones publicas y
el 21% a instituciones privadas.

El financiamiento de la educacién superior publica en México lo realiza el gobiemo
federal en un 60%, los goblemos estatales en un 30% y el 10% por recursos propios de
las IES. El gasto en educacién superior correspondié a un 6% del PIB en 1994 y a un
15,8% del presupuesto ejercido por la Secretaria de Educacién Publica (SEP).

En México "la evaluacién de la educacién superior ha sido instrumentada como
una estrategia fundamental para impuisar la modemizacién de este nivel educativo, ésta
no actia de manera aislada. Existen fuerzas concretas e importantes que apuntalan su
funcionalidad e impacto:

Primero, el énfasis actual sobre la planeacién estratégica coadyuva a que la
autoevaluacion, como parte inherente de un proceso mas global, tenga un sentido
mas directo y pragmatico.
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Segundo, la aplicacién de modalidades de financlamiento basados en criterios
cualitativos implica identificar los cauces de accién de mayor trascendencia y
prioridad, tarea que, a su vez, requiere de procesos de evaluacién, tanto en el
ambito institucional como en el de las agencias de financiamiento.

Tercero, los estimulos diferenciales para el desempefio individual fomentan la
superacién personal y fortalecen la cuitura de la evaluacion.

Cuarto, la importancia estratégica que la sociedad le reasigna, hoy en dia, a la
educacion superior y la necesidad de las instituciones de elevar la calidad de sus
productos, mejorar su imagen e impacto y diversificar su financiamiento propician
una mejor comunicacion y apertura institucional hacia los procesos de evaluacion
extemna.

Y, quinto, los avances tecnologicos mejorar las condiciones de trabajo de la labor
educativa y facilitan las tareas de evaluacibn académica individualizada, de
programas e instituciones, gracias a los sistemas de informacién y “grocesamiento
y a los medios interactivos resuitantes de la innovacién tecnolégica.

Conforme con el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 y el Programa de
Modemizacién Educativa que plante6 la necesidad de modificar el sistema educativo
mexicano para apoyar los cambios estructurales se estableci6 la evaluacién permanente
para transformar la educacion superior y como meta la instalacién y funcionamiento de la
Comisién Nacional de Evaluacion de l1a Educacién Superior (CONAEVA).

Dentro del Sistema Nacional de Evaluacion se realizan los siguientes tipos de
evaluacion:

La institucional, a cargo de las diversas organizaclones de educacién superlor es
decir, la autoevaluacion.

La del sistema de educacidén superior y sus partes: universitario; tecnolégico,
normal y ofros, a cargo de especialistas.

La de programas académicos y

La de individuos: investigadores; profesores; nuevos alumnos y de egresados.

*CRE-UNESCO. Documentos Columbus sobre Gestién Universitaria. La evaluacién
acadérmica. Enfoques y experiencias. Editora Hebe Vessuri. Volumen 2.
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La evaluacién institucional

Con la evaluacién institucional se pretende crear o consolidar una comision de
evaluacién institucional en cada centro educativo que promueva y coordine estos
procesos en todas las dependencias; tomando como marco de referencia los criterios e
indicadores recomendados por ia CONAEVA. Los criterios fundamentales se citan a
continuacién:

" Docencia en licenciatura y postgrado:

Oferta educativa

Planes de estudio

Estudiantes

Personal académico

Procesos de ensefianza-aprendizaje

Investigacién:

Lineas de investigacién

Proyectos de investigacién

Planta de investigaciones
Resultados de ia investigacion
Vinculacién docencia-investigacion

Difusion y extensién:

Normatividad de Ia difusién y extensién
Oferta en difusion y extensién
Programas de difusion y exiension
Personal de difusién y extensién
Publicaciones y medios de comunicacién

Normatividad y gobiemo:

- Instrumentos y gobiemo
- Organos normativos y de gobiemo
- Participacién de la comunidad institucional

Organizacién:

Estructura académico-administrativa
Sistemas y procedimientos de organizacién
Servicios estudiantiles

Servicios académicos

Servicios administrativos



Planeacién y evaluacion:

Planes y programas
Sistemas de informacién
Instancias de planeacion y evaluacién

Financiamiento:

Patrimonio

Ingresos

Ejercicio presupuestal
Control presupuestal

Relacién educacién superior - sociedad:

Normatividad técnica
Instancias de vinculacién

Politica educativa:

En materia de crecimiento

En materia de financiamiento

En materia salarial

En materia de calidad académica™

Como un caso especial de evaluacién institucional se ha contemplado la
evaluacion de proyectos de desarrollo académico propuestos por las IES a la
Subsecretaria de Educacién Superior e investigacion Cientifica para calificar por recursos
del Fondo para la modemizacién de la educacién superior (FOMES); esta instancia ha
considerado cinco criterios generales con sus respectivos indicadores:

", Busqueda de la excelencia académica:

Solidez y estabilidad del personal académico responsabie de los proyectos.
Grado de dedicacion, interés y productividad del personal académico
involucrado en el proyecto.

Potencia de los proyectos para lograr la excelencia académica.
Perspectivas para producir efectos en la institucién, y en otros ambitos,
como resultado de procesos de innovacién académica planteados en los
proyectos.

‘ANUIES. Secretarfa General (1993). Consideraciones generales sobre el proceso de
acreditacion de las instituciones de educacién superior en México, pags. 14-15. En:
Asociacién Colombiana de Universidades. Cuademos ASCUN. Acreditacion N°1.
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. Fortalecimiento de la pertinencia social:

Grado en que los objetivos de los proyectos reflejan un conocimiento sobre
los requerimientos sociales relacionados con el contenido de los proyectos.
Nivel de congruencia entre los contenidos de los proyectos y las
necesidades evidentes del entorno institucional.

Grado de participacion de sectores externos a la institucion en el desarrolio
de la misma.

Nivel de compromiso que ha asumido la universidad y los sectores externos
involucrados en la operacion o financiamiento de los proyectos.

Orientacidn evidente hacla el mejoramiento institucional:

Nivel de autocritica en la identificacién de los problemas institucionales y de
sus causas, tanto estructurales como de funcionamiento intemo.

Nivel de correspondencia entre la naturaleza de los problemas detectados
en la autoevaluacion anual; ia evaluacion de programas por los comités de
pares académicos; la evaluacion externa y, los objetivos y contenidos de los
proyectos.

Capacidad de organizacion institucional y nivel de participacién de los
érganos colegiados para emprender acclones de mejoramiento.

Nivel de compromiso asumido por parte de las autoridades y demas
sectores de la comunidad institucional para emprender acciones necesarias
de reordenamiento intemo.

Alto nivel de calidad en el desempefio institucional:

Avances concretos logrados en materia de innovacién educativa en los
Gitimos afios.

Medida en que los proyectos se relacionan con los procesos de
autoevaluacion y planeacién institucional, de manera que las acciones de
mejoramiento propuestas sean congruentes con los resultados de dichos
procesos.

Grado de cumplimiento en afios anteriores, de los objetivos de los
proyectos FOMES, asl como de la calidad de sus resultados e impacto en
la estructura, la administracion y la operacién de la institucién.

Calidad y suficiencia de los reportes técnicos y financieros institucionales
sobre los proyectos apoyados por el FOMES en afios anteriores, asi como
por la transparencia en el uso de los recursos asignados.

Esfuerzo de las IES por contribuir con recursos proplos estatales y
privados para el desarrolio de los proyectos.
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Factibllidad técnica de los proyectos:

- Claridad de las acciones y metas propuestas (secuencia, duracion,
interrelacioén).

- Relacion entre Ias acciones y las metas propuestas, asi como entre éstas y
el propdsito fundamental del proyecto.

- Viabilldad de las acciones y las metas propuestas, en relacién al calendario
y a los recursos disponibies y solicitados.

- Veracidad y precisién del andlisis de costos realizado.

- Relacién entre la prioridad asignada por la universidad al proyecto, y la
prioridad identificada en procesos previos de evaiuacién (autoevaluacion,
comités de pares, evaluacién externa, etc.).

- Grado de suficiencia de la infraestructura y capacidad organizativa
requeridas para asegurar la operacion adecuada del proyecto.

- Formacion y capacidad de los recursos humanos que intervienen en la
operacién del proyecto."®

Evaluacién de programas

La evaluacién de programas y proyectos académicos se ha enfrentado de fres
maneras: la primera a cargo de Comités interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacion Superior (CIEES) basicamente en el grado; la segunda para el posgrado
realizada por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y la tercera a
cargo de los gremios profesionales mexicanos para la aplicacién del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte que considera la movilidad de Recursos Humanos y la
certificacién de aptitudes.

Los CIEES estan integrados por ocho comités en las areas de Clenclas Naturales
y Exactas; Ciencias Agropecuarias; Ingenieria y Tecnologia; Administracién; Ciencias
Sociales y Administrativas; Educacién y Humanidades; Ciencias de la Salud; y Difusién y
Extensién. Cada Comité eatd formado por nueve miembros del personal académico
(pares) y un experto en el area respectiva proveniente del sector social o productivo.
Cada Comité ha establecido criterios para sus labores pero coinciden en grandes
categorias. Estas categorfas generales son:

insumos o factores: personal académico, alumnos, infraestructura, aspectos
financieros.

Procesos académicos: plan de estudios, proceso de ensefianza-aprendizaje,
normatividad y planeacidn académica, administracion académica.

* Ibidem, pags. 12-13.
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Resultados e impacto: egresados, &dreas del conocimiento, difusién del
conocimiento, servicios a la comunidad.

Personal académico: competencia, calificacién, nimero de profesores adscritos
al programa, tiempo de dedicacién, grados académicos, pertenencias a
sociedades cientificas o profesionales, premios y distinciones, niimero de afios de
experiencia docente, nimero de publicaciones en revistas de prestigio,
pertenencia al SNI, antigledad, produccién de material did4ctico, politicas de
ingreso, permanencia, promocién, y actualizacién, mecanismos de evaluac:én del
desempeno y de otorgamiento de estimulos.

Alumnos. requerimientos de seleccién, desempefio durante el programa,
caracteristicas al egresar, niveles de calidad desarrollados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Infraestructura: la infraestructura debera tener las siguientes caracteristicas:
suficiencia, actualidad, participacién del alumnado y mantenimiento adecuado.

Aspectos financieros: suficiencia en el monto del financiamiento para cubrir
néminas e inversiones y gastos de operacion, equilibrio en las partidas y las
fuentes de donde provienen. Contar con una sélida planeacién financiera.

Plan de estudios: caracteristicas, extension y profundidad con el conocimiento
que se fransmite al alumno; asi como, los niveles de comportamiento esperados,
materiales de apoyo, estrategias, valores y habilidades que el alumno debe
desarrollar.

Proceso de enseflanza-aprendizaje: tipo de metodologias de ensefianza
empleadas; mecanismos; mecanismos de evaluacién del nivel de aprendizage de
los atumnos

Nonnathad y planeacién académica; suficiencia de reglamentacién y
establecimiento de un pian de desarrollo académico.

Administracién académica: que prevalezca lo académico sobre lo administrativo,
contar con una organizacién definida y adecuada.

Egresados: reglamentacién del proceso de titulacién, Indice de desercion
descripcién del perfil del egresado, nimero de egresados y de titulados, asi como,
seguimiento de egresados.

Difusién del conocimiento: participacion externa en las instancias de planeacién,
desarrollo y revision de planes y programas de estudio.
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Serviclos a la comunidad: mecanismos, personas y organismos de vinculacién
con los sectores cientificos, educativo, social y productivo; asi como, el
seguimiento y la valoracién de los resuftados."®

El CONACYT ha establecido criterios para clasificar los programas de posgrado

ofrecidos por las IES, son basicamente cinco criterios que se subdividen en indicadores
especificos que se consignan a continuacién:

"

Situacién de la planta académica:

- Grados académicos (preferentemente postgrados).

- Proporcién del personal académico perteneciente al SNI.

- Planta académica de tiempo completo, dedicada a atender programas de
postgrado (mayoria).

- Produccién cientifica del personal académico (reflejada en publicaciones
con arbitraje intemacional).

Situacién del postgrado:

Requisitos de:

- Ingreso

- Permanencia

- Egreso de los estudiantes de grado

Existencia de lineas de investigacion y desarrollo de proyectos (que de preferencia
involucren a alumnos de postgrado).

Caracteristicas generales del postgrado:

- Desarrollo histérico.

- Infraestructura fisica.

- Tasa de graduacién de los programas en los Hempos regularmente
previstos.

- Politicas y recursos de las institucion que apoyen los programas de
postgrado.

- Situacion (académica y laboral) de los egresados del programa.

Vinculacién con el sector productivo (sobre todo para el area de ingenierfa y
tecnologia):

- Formacion de recursos humanos que respondan a la demanda actual y
potencial de la planta productiva.
- Relacién de la planta académica con el sector productivo.

¢ lbidem, pags. 16-17.
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- Vinculacién de lineas de investigacién del programa, con problemas del
sector productivo."

En México no existen mecanismos formales para regular el acceso a la practica
profesional ni hay criterios de certificacion y competencia para los nuevos profesionales
que ingresan al mercado de trabajo; sin embargo, respecto a la movilidad de Recursos
Humanos en el marco del Tratado de Libre Comercio (TLC) se han establecido grupos
de estudio para formular recomendaciones para el reconocimiento mutuo de licencias y
certificados entre los gremios de México, Estados Unidos y Canada en doce disciplinas:
actuarfa; agronomia, arquitectura; contaduria; derecho; enfermeria; farmacia; ingenieria;
medicina; odontologlia; psicologia y veterinaria.

Evaiuacién dei Sistema

La experiencia es mas limitada y basicamente ha estado a cargo de organismos
como el Consejo Nacional para la Planeacién de la Educacién Superior (CONPES) y sus
homdélogos regional (CORPES) o estatal (COEPES). También se han desarroliado
algunos criterios para el ingreso a la Asociacion Nacional de Universidades e institutos de
Ensefianza Superior (ANUIES) y a la Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares
de Educacién Superior (FIMPES).

Evaluacién individual

La ftradicional para profesores de carrera docente, y una especial para
Investigadores donde se pagan sueidos adicionales por méritos. También hay exdmenes
nacionales de ingreso y egreso en el nivel superior. Los detalles de la evaluacion de
estos examenes asi como de la evaluacién de Investigadores habria que pedirios a
México.

" lbldem, pags. 11-12.



4. Chile?

Hasta 1980 habla en este pals un sistema de un nivel y un sector, formado por
ocho universidades: dos publicas y seis privadas, todas financiadas por el tesoro publico.

En 1980 con el objeto de abrir el sistema se hicieron varios cambios:

Transformar las sedes regionales de las universidades estatales en instituciones
autonomas (generaron doce universidades publicas y dos 1.P. -insfitutos
profesionales- ptblicos).

La incomoracion de dos nuevos tipos de instituciones: los institutos profesionales
(1.P.) con carreras de cuatro afios y los centros de entrenamiento técnico (C.E.T.)
con carreras vocacionales de dos afios.

Se permiti6 la creacién de nuevas instituciones privadas.

Desde el punto de vista del financiamiento se transfirié parte del costo de las
instituciones que el Estado financiaba a los estudiantes. Se limité el financiamiento
institucional a las ocho universidades fradicionales y a las catorce nuevas instituciones
publicas. Ademas, se asigné un monto de financiamiento publico basado en la matricula
respectiva de los 20 000 mejores resultados en los examenes académicos
estandarizados. Luego (1989) se amplié a los 27 500 mejores puntajes. Lo anterior
genera una competencia entre las instituciones antiguas y nuevas, esta competencia se
extiende a los recursos para investigacién. Los estudiantes inscritos en las nuevas
instituciones privadas no tienen acceso al plan de crédito estudiantl. También se
estimuld el otorgamiento de becas privadas mediante la deduccion de impuestos.

En este perfodo se establecié un sistema de evaluacién llamado de Examinacion
por medio del cual una instifucién publica (o privada con aporte fiscal) avala a la nueva
institucién privada, aprobando sus planes y programas de estudio y graduando a los
alumnos, para ello los primeros cinco grupos de graduados de las insfifuciones privadas
son evaluados por docentes de la facultad de la nueva institucién como de la institucion
examinadora. Luego que se ha completado satisfactoriamente el perfodo de prueba se
obtendrs el status de completa autonomia. Sin embargo, por diversos motivos se generd
una proliferacién de instituciones de educacién superior y de carreras de bajo nivel, que
evidencié, al final de los ochenta, la necesidad de implantar una nueva ley.

® Se utilizé el articulo "El caso chileno” de José Joaquin Brunner de Documentos
Columbus sobre Gestién Universitaria. También informacién presentada por los
Licencoados Maria Teresa Salinas y Cristian Rodriguez del Consejo Superior de
Educacién de Chile en el Seminario de Acreditacién en el Contexto Intemacional.
Universidad Jorge Tadeo Lozano, Santafé de Bogota.
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Es asl como el 10 de marzo de 1990 se publica la Ley N°18.962, Organica
Constitucional de Ensefianza (LOCE) que establece normas mas estrictas para abrir y
mantener instituciones de educacion superior. Esta ley crea el Consejo Superior de
Educacién (CSE), con el objeto de regular las universidades e institutos profesionales. El
CSE es un organismo publico, autdnomo, presidido por el Ministro de Educacion mas
ocho académicos: fres elegidos por las universidades e institutos profesionales
autdnomos; tres elegidos por 1a comunidad cientifica; uno lo elige la Corte Suprema de
Justicia y otro las Fuerzas Armadas. El CSE cuenta con un Secretario Ejecutivo. Este
érgano tiene como funciones principales:

La acreditacién de nuevas universidades privadas e |.P. (Para este fin el CSE
esta autorizado por Ley a cobrar tarifas por sus servicios).

Aprobar los elementos esenciales dei curriculo nacional para la educacién primaria
y secundaria.

Dentro de lo que llaman acreditacién se consideran dos etapas:

La aprobacion del proyecto institucional (o licenciamiento), en la cual el Consejo
revisa el proyecto institucional presentado, que incluye una descripcién de los
programas que desea ofrecer y de los recursos apropiados para elios.

La verificacién, la institucibn es evaluada anuaimente mediante una visita en
terreno por un periodo de seis afios. Si el proyecto se desarrollé adecuadamente
se le puede reconocer la plena autonomia. En caso confrario, el perfiodo de
verificacién puede extenderse hasta por cinco afios mas, si todavia el CSE
considera que la institucién no satisface los criterios de evaluacion establecidos, se
solicita al Ministerio de Educacion que revoque el reconocimiento oficial y cancele
la personalidad juridica de la institucién.

Luego de estos antecedentes hay que comentar que en el afio de 1993 Chile
contaba con 288 instituciones de educacién superior: 70 universidades (25 tradicionales
y 45 privadas), 76 institutos profesionales y 142 centros de formacién técnica. La
matricula para ese mismo afio correspondié a 312 142 estudiantes distribuidos de la
manera siguiente: 142 816 (45,8%) en universidades fradicionales; 49 986 (16,0%) en
universidades privadas; 37 840 (12,1%) en institutos profesionales y 81 500 (26,1%) en
Centros de formacion técnica.

Bajo las regulaciones de la Ley de 1990 se presenta la situacién siguiente:
Las universidades e |.P. que fueron creados después de 1981 y que no habfan

recibido la completa autonomia, son libres de escoger si permanecen dentro del
sistema de examen o se someten a la acreditacion.
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Las Instituclones creadas del 10 de mayo de 1990 a marzo de 1992 pueden
decidir si quieren ser acreditados por el CSE o emplear los procedimientos de
examen de 1980.

Después de marzo de 1992, las nuevas universidades y los |.P. deben ser
acreditados por el CSE. Desde esta fecha en adelante la acreditacion es
obligatoria.
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