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PRESENTACION

Quien visite en un fin de semana o dia feriado algunas de las bibliotecas de las
instituciones de educacién superior universitaria estatal del pais podra comprobar que el
elevado nimero de usuarios que colman sus instalaciones supera notablemente la
demanda que normalmente cabria esperar en esos dias de los estudiantes y profesores de
las propias instituciones.

Esta situacién no es nueva, aunque sf ha venido acentusndose en los ultimos afios. La
razén que la fundamenta tiene que ver con un fen6meno de concentracion de los
recursos bibliograficos del pais en las bibliotecas de sus universidades estatales. No se
trata, es de rigor aclararlo, de un proceso de acaparamiento a escala nacional de libros y
revistas cientificas por parte de dichas entidades, en detrimento de las posibilidades de
otras instituciones de abastecerse para atender las necesidades de sus propios usuarios.
Las instituciones universitarias estatales han mantenido, ciertamente, un esfuerzo
continuado de crecimiento, profundizacién y especializacién de sus colecciones, con el
objeto de poder atender debidamente los requerimientos de apoyo a estudiantes y
académicos en las diversas disciplinas y éreas del conocimiento. Aunque el esfuerzo ha
tenido que enfrentar limitaciones propias de nuestro medio en cuanto a la suficiencia de
los recursos econémicos disponibles, la prioridad asignada a esta tarea dentro del
conjunto de acciones en que se concreta el hacer de la educacién superior universitaria
estatal ha permitido que éste cuente con el respaldo fundamental bibliografico,
indispensable para el logro de las metas de equidad, pertinencia y excelencia que
orientan su mision.

Desde la perspectiva general del pais el panorama no ha sido tan alentador. Las
bibliotecas publicas no se han desarrollado al ritmo de las necesidades de la creciente
poblacion del pafs; pareciera, mds bien, que se ha experimentado un retroceso tanto en
cuanto al tamafio y vigencia de las colecciones como en lo que se refiere a la
disponibilidad y condicién misma de las instalaciones fisicas que las albergan. Por otra
parte, el acelerado crecimiento en el numero de universidades privadas, y el
correspondiente aumento en el numero de estudiantes que cursan estudios en dichas
entidades, no ha guardado ninguna proporcién razonable con relacién al volumen y
pertinencia de los recursos bibliograficos con que cuentan esos centros de formacion
superior.

Aunque las dos situaciones apuntadas en el parrafo anterior no queden necesariamente
incorporadas en las estadisticas universitarias, si representan ellas factores externos
evidentes que contribuyen significativamente a explicar el aumento en el uso de
servicios que han experimentado las bibliotecas de las universidades estatales del pais y
el singular papel que éstas representan hoy en dia para la cultura y adelanto cientifico de
Costa Rica. Este devenir, en la practica, en un conjunto de bibliotecas publicas
nacionales con diversos grados de especializacion conlleva, por lo tanto, la necesidad de
intensificar los esfuerzos para que la adquisicion continuada de libros y revistas, la
incorporacién tecnoldgica y el disefio de sistemas de atencién que pongan toda esta
capacidad a la disposicion del usuario, propio o circunstancial, cuenten con los medios
Optimos a nuestro alcance como fundamento para el desempefio de una funcién que, con



propiedad, debe verse como estratégica no solo para el sector universitario estatal sino
también, por lo que queda indicado, para el desarrollo en general del pais.

/ ) \*)

—José An asis Bermudez
or OPES ,
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INTRODUCCION

El documento que hoy se presenta a la comunidad universitaria y nacional, cumple
uno de los objetivos del Plan Anual de Trabajo de la Subcomisién de Directoras de
Bibliotecas y es una muestra mas de los esfuerzos de coordinacion entre los cuatro
Sistemas Bibliotecarios Universitarios Estatales y del Consejo Nacional de Rectores
(CONARE).

Este trabajo es el resultado de la recopilacién, organizacion y elaboracién de los
datos estadisticos, realizado por una Subcomision ad-hoc, constituida por
funcionarios de los sistemas bibliotecarios, a instancias de la Subcomision de
Directoras de Bibliotecas Universitarias Estatales.

La informacién comprende diez afios: 1991-2000, de Estadisticas Bibliotecarias y se
presenta organizada con base en tres variables principales:

 Desarrollo de colecciones (Cuadros No. 1-20)
« Servicios bibliotecarios (Cuadros No. 21-31,33-34)
» Recursos (Cuadros No. 35-39)

Para cada una de las tres variables principales se presenta al inicio de la serie de
cuadros un comentario general por Institucién; en el orden usual, de acuerdo a las
normas de adhesion al CONARE: Universidad de Costa Rica (UCR), Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR), Universidad Nacional (UNA), Universidad Estatal
a Distancia (UNED) y Oficina de Planificacion de la Educacién Superior del Consejo
Nacional de Rectores (OPES-CONARE).
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VARIABLE No. 1

DESARROLLO DE COLECCIONES 1991-2000

Para efectos de este estudio, el desarrollo de colecciones es el proceso que
incluye desde la seleccién de los materiales bibliograficos, su adquisicion (bajo las
modalidades de compra, canje, donacién, ley de propiedad intelectual y biblioteca
depositaria), inscripcion como activos de la universidad hasta su procesamiento
técnico (catalogacion y clasificacion).

1.1. UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SISTEMA DE BIBLIOTECAS, DOCUMENTACION E INFORMACION (SIBDI)

El desarrollo de colecciones en el Sistema de Bibliotecas, Documentacién e
Informacion (SIBDI), ha manifestado un aumento cuantitativo y cualitativo importante
en los Ultimos ailos, pues tanto el presupuesto como las donaciones y canje han
permitido el mayor ingreso de informacion en sus diversos soportes. Dicho aumento
no se refieja en el cuadro de inscripcion ya que este demuestra el ndmero de lo
inscrito y no necesariamente el nimero del material recibido.

Los materiales inscritos ingresan en virtud de seis modalidades de adquisicion:
compra (40%), donacién (40%), canje, Ley de Propiedad Intelectual, Biblioteca
Depositaria y Reglamento de Trabajos Finales de Graduacion (20%).

Dicho material se recibe en forma de: material bibliografico (libros,
publicaciones periédicas, otros), audiovisual (videos, mapas, otros) y electrénico
(discos compactos, acceso en linea, otros).

La mayor parte del presupuesto se invierte en publicaciones periédicas
cientificas (en papel y electronico) y el dinero restante en libros y audiovisuales.

Como se muestra en el Cuadro No. 1, el desarrollo de colecciones se mantiene
estable, dado el apoyo que las autoridades universitarias han brindado en cuanto a
presupuesto. A partir de 1999 hay un aumento significativo en el presupuesto para la
adquisicién de libros y publicaciones periddicas, lo cual no se muestra en el cuadro,
debido a que éste incluye sélo lo inscrito. Por ejemplo las PUBLICACIONES
PERIODICAS adquiridas en formato electronico no se reflejan en el proceso de
inscripcién debido que se inscriben como un titulo aunque la base de datos contenga
mas de 700 titulos; este es el caso de la Base de datos de ADONIS, por ejemplo.
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El nimero de titulos de publicaciones periddicas adquiridos ha venido en
aumento, principaimente a partir de 1997 debido al proceso sistematico de
sustitucion de publicaciones en formato impreso a formato electronico, mediante la
adquisicion de bases de datos en disco compacto y en linea (en texto completo y
referencial). En el afio 2000 el nimero de titulos en formato electrénico pasa de los
cinco mil. Es importante sefialar que en el Cuadro No. 2 se indican Gnicamente los
titulos de publicaciones periédicas adquiridas bajo la modalidad de compra.

En cuanto al material audiovisual adquirido, el Cuadro No. 3. muestra una
disminucién a partir de 1995, dado que el monto asignado para la compra de estos
materiales ha sido menor a pesar de que el presupuesto para compra de material
bibliografico aumento, esto debido a que la adquisicién de los audiovisuales se
maneja mediante una partida presupuestaria diferente y muy reducida.

La cantidad de tesis de grado inscritas aumenta o disminuye, tal como se
muestra en el Cuadro No.5, dependiendo de los estudiantes graduados y el envio de
las mismas por parte de las Escuelas y Facultades al Sistema de Bibliotecas.

El Cuadro No. 6, muestra un aumento en la inscripciéon de mapas en el aio
2000, debido a que se logré obtener una partida especial de la Vicerrectoria de
Investigacién con el fin de actualizar una gran parte del material cartografico, para
estos fines se conté con la colaboracién del Instituto de Estadistica y Censos de
Costa Rica.

Con respecto a las Bases de datos locales, el Cuadro No. 7 muestra las bases
de datos principalmente referenciales, creadas en el SIBDI, las cuales se actualizan
diariamente y pueden ser accesadas desde cualquier punto geografico en el ambito
nacional e internacional, tal es el caso de las bases de datos de Archivo Vertical,
Revistas, Poblacién y el Catélogo Publico en linea (OPAC).

En cuanto a las bases de datos adquiridas por el SIBDI, tal como se muestra
en el Cuadro No. 12, hay un aumento considerable en el segundo quinquenio,
pasando de 2 bases de datos en 1991 a mas de 20 en el afio 2000. Esto se debe al
aumento en el presupuesto dado por las autoridades universitarias.

El Cuadro No. 15 muestra los volimenes de coleccion general, procesados por
areas del conocimiento y correspondientes a todas las bibliotecas del SIBDI, nétese
que, se mantiene siempre un mayor crecimiento en las areas de ciencias sociales,
ciencias aplicadas vy literatura.

En “Otros” se incluye el procesamiento de colecciones especiales, Tesis,
Audiovisuales, Mapas y Atlas, Publicaciones Periédicas y Materiales Electrénicos.

El Cuadro No. 20 sefiala que, de 1991 al 2000 el SIBD! procesé un total de
146.345 volimenes.
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Comparando lo que muestra el Cuadro No. 1 con el Cuadro No. 20 se observa
que sdlo en 5 afios del periodo analizado (1991, 1992, 1994, 1996 y 2000), el total
de volimenes inscritos fue superior al total de volimenes procesados, quedando un
rezago de 20.561 volimenes. En los 5 afios restantes del mismo periodo (1993,
1995, 1997, 1998 y 1999) el total de volumenes procesados superé en 25.569 al
total de volimenes inscritos, lo que evidencia el tratamiento de dicho rezago.

1.2. INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
BIBLIOTECA "JOSE FIGUERES FERRER"

El desarrollo de colecciones de la Biblioteca José Figueres Ferrer, durante 10
afos (1991-2000), no ha sido muy significativo, principaimente por los escasos
recursos presupuestarios, que ha impedido contar con colecciones debidamente
desarrolladas de acuerdo a las necesidades que han expresado los programas
académicos y el usuario de la Institucién.

Los materiales inscritos se adquirieron en tres modalidades: compra, canje y
donacion, es importante anotar que la mayoria se adquieren por donacion.

La cantidad de material adquirido por afio (Cuadro No. 1), toma en cuenta la
inscripcién de libros, material audiovisual, material electromagnético, mapas y
atlas.

En el Cuadro No. 2 se presentan las mismas caracteristicas, las Publicaciones
Periddicas son adquiridas en su mayoria por donacién. Es importante sefalar que
durante 1992, 1993 y 1998, no hay datos disponibles en los informes.

A pesar de que la mayor parte de las publicaciones periédicas son adquiridas
por donacién, del presupuesto anual se destina un alto porcentaje a la compra de
publicaciones periédicas, convirtiéndose el presupuesto en uno de los obstaculos al
crecimiento de este tipo de colecciones

La Biblioteca José Figueres Ferrer en 1995, tomé Ia politica de mantener una
lista basica de titulos de revistas, dando continuidad a las colecciones, debido
principalmente al escaso presupuesto. Con esta politica se logra mantener titulos
en las areas mas importantes del ITCR

Otro material importante son las TESIS INSCRITAS, (Cuadro No. 5). Existe una
norma que establece que cada estudiante debe entregar un ejemplar de su Trabajo
para la Biblioteca, también hubo un acuerdo en el Consejo de la Vicerrectoria de
Docencia donde se establece, la obligatoriedad de este requisito. Sin embargo, por
razones ajenas a la Biblioteca, ha sido dificil contar con todas las tesis presentadas
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durante estos afios, ya que las Escuelas son las que tienen la responsabilidad de
enviar esos documentos o cumplir con el acuerdo.

El Cuadro No. 8, nos muestra que la Biblioteca José Figueres Ferrer posee tres
Bases de Datos, desarrolladas por su personal, éstas se han mantenido en
constante evolucion. La mayoria de las colecciones se encuentran en la Base de
Datos llamada SIABUC, a excepcion de las publicaciones periddicas que se
encuentran en una base de datos en Microlsis.

En el Cuadro No. 13 se puede observar que la suscripcion a bases de datos, se
realiza por primera vez en el afio 2000, situacion importante de resaltar, ya que se
da un paso a las bases de datos electronicas, de las cuales se obtienen muchos
beneficios para los usuarios, porque éstas poseen diversas modalidades de
bisqueda, y ventajas en la utilizacion de la informacién.

El afio 2000 la Biblioteca José Figueres Ferrer ofrece una variedad de servicios
en linea, proceso que se inicié con titulos aislados, de los cuales el editor ofrece
acceso gratuito en linea por la suscripcion en formato impreso.

En el Cuadro No. 16 se muestra una diferencia cuantitativa con respecto al
Cuadro No.1, esta corresponde a que en el primero se indica la cantidad de titulos,
mientras que en este Ultimo se muestra, ademas de los titulos procesados, las
copias de cada uno de ellos.

Es importante ademas sefialar que en este cuadro se destaca que la mayor
cantidad de titulos procesados pertenece al 000 Obras Generales donde se incluye
Computacién, el 300 Ciencias Sociales y 600 Ciencias Puras que son las areas de
mayor cobertura de las carreras del ITCR.

1.3. UNIVERSIDAD NACIONAL
BIBLIOTECA “JOAQUIN GARCIA MONGE”

El desarrollo de las colecciones del Sistema de Informacion Documental de la
Universidad Nacional — SIDUNA — durante el periodo 1991-2000 es muy irregular, lo
cual no es atribuible exclusivamente a la asignacién presupuestaria, por cuanto ésta
se ha mantenido o mostrado un ligero incremento. No obstante, este incremento
apenas cubre el indice inflacionario, lo que hace que la coleccién no tenga un
desarrollo equilibrado y se deba acudir a su reforzamiento mediante las modalidades
de donacién, canje y depésito de ley.

La cantidad de titulos que aparece en el Cuadro No. 2 corresponde a los titulos

de revistas existentes y no a los titulos activos. De igual forma en el Cuadro No. 1 no
existe concordancia con la asignacion presupuestaria. A pesar de que se evidencia
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un crecimiento paulatino del presupuesto, esto no va acompariado de un crecimiento
en el numero de suscripciones, debido al aumento en el precio. La cantidad de
titulos de publicaciones periédicas que se recibe por suscripcion no ha variado
sustancialmente, ya que constituye una politica el mantener intacta la coleccion de
publicaciones periddicas que se recibe por suscripcion, en la medida de las
posibilidades, e ir agregando nuevos titulos que obedezcan a razones muy
justificadas.

De acuerdo a la asignacién presupuestaria anual se adquiere por compra el
material bibliografico (monografias) de caracter basico para las nuevas carreras,
material de reemplazo y reforzamiento de la coleccion.

La coleccion de materiales audiovisuales se ha incrementado
significativamente gracias a la disposicion de cooperacion que existe con
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales con fines didacticos y
culturales.

La Universidad Nacional se ha preocupado por establecer la normativa para
que todo estudiante que se gradie presente a la Biblioteca “Joaquin Garcia Monte”
un ejemplar de su tesis, lo cual ha beneficiado el incremento de esta coleccién.

La Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” inicia en la década de los 90 el
desarrollo de bases de datos propias en Microlsis con aplicaciones muy especificas.
En 1992 se adopta el paquete SIABUC, desarrollandose el Médulo de Catalogacién
y OPAC. En 1996 con la adquisicién de LIBSYS los registros contenidos en SIABUC
fueron migrados a LIBSYS, de igual forma sucedio con la base REVIS.

El impacto provocado por la incorporacién e implementacion de la tecnologia
en las unidades de informacién en esta década ha obligado a incorporar bases de
datos electronicas a la coleccién, por lo que el SIDUNA ha realizado ingentes
esfuerzos para enriquecer la coleccién en este formato, como se puede observar en
el Cuadro No. 14.

1.4. UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA (UNED)

BIBLIOTECA

Las colecciones de la Biblioteca de la UNED, en los afios de 1991 a 2000, no
se han desarrollado suficiente por motivo de que el presupuesto de la Biblioteca es
escaso en relacién con la cantidad de Bibliotecas del Sistema, veintinueve en total.

Los materiales inscritos a que se refiere el Cuadro No.1, se adquirieron por

medio de compra, canje y donacién. Es importante aclarar que el material que
publica la Editorial de la Universidad, ingresa a la Biblioteca como donacién.
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Los datos del Cuadro No. 1, corresponden a la inscripcién de libros, mapas,
atlas, casetes, videocasetes y material electromagnético.

Las publicaciones periédicas a que se refiere el Cuadro No. 2, se han adquirido
por compra, canje y donacion. Es importante aclarar que la mayoria se adquieren
por canje y donacién. También se debe indicar que, debido al alto costo de las
suscripciones, se hizo una revision de las publicaciones que mas se utilizan en el
ano, con el propdsito de adquirir Gnicamente ese material.

En el Cuadro No. 3, sobre el material audiovisual inscrito por institucion, cabe
aclarar que en la Biblioteca de la Universidad Estatal a Distancia es poco. Esto es
por motivo que la UNED tiene una oficina que produce el material audiovisual de la
institucion y lo custodia.

Las Tesis inscritas, presentadas a la institucién, estan anotadas en el Cuadro
No. 5. Se debe de tener en cuenta que la UNED fue creada en 1977.

En el Cuadro No. 10 se anotan las bases de datos que ha desarrollado el
personal de la Biblioteca.

Es importante aclarar que la Biblioteca de la UNED no tiene bases de datos
suscritas. Esto debido a que la automatizacién de los procesos en la Biblioteca, se
inici6 en el afio 2000. El Sistema consta de una Biblioteca Central y 29 Bibliotecas
en diferentes partes del pais, aiin se esta en proceso de adquisicién del equipo para
las 29 Bibliotecas, lo cual es prioritario en este momento.

1.5. CONSEJO NACIONAL DE RECTORES-OFICINA DE PLANIFICACION DE
LA EDUCACION SUPERIOR

BIBLIOTECA

La Biblioteca de OPES fue creada en 1978. Su acervo documental esta
compuesto por materiales bibliograficos especializados en tematicas de Educacion
Superior (Ver Cuadro No. 19).

Como se muestra en el Cuadro No. 1, entre los afios 1991 a 2000, ingresaron a
la Biblioteca un total de 322 volimenes, con un promedio de ingreso de 32
volimenes por aiio. La mayoria de estos volimenes han sido adquiridos por medio
de donacién y canje.

En el Cuadro No. 2 se muestran los titulos de publicaciones periddicas
adquiridos principalmente por canje y donacién, para un total de 225 publicaciones
en el periodo 1991-2000. En esta categoria de publicaciones, se incluyen ademas
las actas, informes, memorias y boletines.
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En el Cuadro No. 3 no se incluye informacién debido a que el material
audiovisual inscrito esta asignado al centro de cémputo del CONARE-OPES, el cual
ademas cuenta con un equipo de Videoconferencias con multipunto para 4
conexiones simultaneas, proyector de multimedia y proyectores de transparencias.

En el Cuadro No. 5 se muestra la informacién con relacién a las tesis inscritas
en la Biblioteca del CONARE-OPES. Estas pertenecen a los estudiantes
Centroamericanos que obtuvieron un postgrado en el marco del programa Regional
de becados del Servicio Aleman de Intercambio Académico (DAAD), en total, 133
tesis inscritas durante el periodo de 1991 al 2000.

En el Cuadro No. 11 puede observarse que desde 1998 la Biblioteca de

CONARE cuenta con una base de datos propietaria que contempla las publicaciones
realizadas por OPES.

17



(0o1892)

0

8|qiuodsip Ou UQIDBWLIOU|

eoideasoN

zejBojoquiis

‘000Z-1661 ‘|eieis3 euejisIeAIUN Jouedng UQIOBONPT op S8UOIONIISU| SB| 8p SB08)01|dIg S} ap S8|enuk sawJioju| :ejuend

‘eadwiod Jod sepuinbpe sesipolied sauoioedlignd e sejusipuodse.1io0 Sojep SO| ajuaWediun uaAnioul eg /T

0g LT 0€ vl 1 <4 Sl 6l 8c 8l 0Z JHVYNOD
99¢ 19€ 18E 484 VL€ 414 444 601 6S€ 00Si BiouB)SI( & [ejejs3 pepisieAiun
828 €61 €Ll 16 99. LEL G69 LE9 169 12144 jeucioeN pepisiaAiun
682! y8cl - S0z 1144 9594 1082 - - €6PL | Boty B1s0) 00169j0ude | oINSy
LlSEL SCheEl £98C1 6v.C1L 66¥Cl 162Cl lZ8L1 04SL1 L9vLL #9011 /1 B2y B1s0) 8p pepisieAiun
0002 6661 8661 1661 9661 g661 661 £66l 2661 1661 ugoMusy|
000Z-1681
uoompsu) Jod sepuinbpe sesipoued seuoioeaiand ap SOy} op CJSWINN
FAYNOD 34 A TV.LVLISI VRIVLISHIAINA HORISJINS NOIDYONA3 3A SINOIDNLILSNI SV 30 SvO3L0iTg1a
Z "ON OdavNO
‘000Z-1661 ‘leieis3 eueyjisieAiun Jouedng ugioeoNp3 ap seuoionisu} Se| 8p SeJ80!|qig Se| 8p Se|enue Sauloju} tejusnd
0L 0S oy LE 8¢ 9c 6l 0c 8l )[4 JHVYNOD
1G2¢ (374 [4:]%4 lE8L VA1 44 LEOY [4¢)4 16.€ 6945 ov8y eloue)siq e |ejels3 pepisieAiun
8601 6865 688€ 199 890V 8605 GESS €i8p 9085 09.6 |BUCIOBN pepISIoAiun
ovee 601€ 868¢€ 691€ [4:15 Y992 51414 259¢ 1134 €09l | eory eyso) oo16gjouce | onsuy
LEGEL LZeel o742 SE601 698G 1 0zzel 15102 6928 82551 CL9S1 BOIY BISO) 9p pepisioAiun
0002 8661 8661 1661 9661 661 661 £661 2661 1661 uoomysuy|
0002-1661

uQIINISUl Jod SO0JLUISU| SSUSLLNIOA 8P OJSWINN
FAYNOD 30 A TVYLVLISI YRIVLISHIAINN HORIAMNS NOIDYONA3 3ad SANOIDNLILSNI SY1T 30 Svo3loingaig

¢ ‘ON O¥avNO

18




'0002-1661 ‘|E1RIST BUEBNSIOAIUN JolledNg UQIOBONPT 8P SBUOION}ISU| SB| 8p SEJ8JON|qlg SB| 8p S8|enue SewJou| :ejuend

‘1eo} |8 8AnpY| [Z
‘| ‘ON 0JpenD |8 Ue sopinjoul soyeq /T

€2 12 Gl Gl 1 8 8 8 14 4 IHVYNOD
€eT - - - - - - - - Z [Z Euelsi| e [ejejs3 pepisseAun
- . - - - - - - - - /T_EoRd ejsoQ oo1Bgjoude | ojnsuj
or 62 14" L ¥4 Ll €9 o] z6 b BOIY BJSO ©p pepisieAlun
0002 6661 8661 1661 9661 S661 ye6i £661 z661 166l ugioMysy|
000Z-1661
ugompsul Jod ojussuy ospyeubewolydeie jepsjen
IUVYNOD 3A A TVLVLIST VIMVLISHIAINN HORIANS NOIDYINAI 3a SINOIONLILSNI SV 3a sSvo3lonaig
¥ 'ON QMAVNO
"0002-1661 ‘|eleis3 eueysioAlun Joluedng UQIOBONP 9P S8UOIOMIISU| SB| 8p SBO8J0I|qIg SB| 8P S8|ENUE SauLIojU| :ejuand
-ojndwo? ep onue’) e opeubise jeudie /7
'} "ON oJpeno | ue sopinjoul sojeq /1
-] -] -] (-] -] ° -] o (-] o \M mm<zoo
ot 0 o LE o] vZ 314 oee 9l LS BlouelsiQ e [ejejs3 pepissoaun
12 Gi8 669 (0714 0Z9 €92 S 0L €L 6 [BUOIOEN pepIsieAlun
- - - - - - - - - - /T Boly BisoD ep 00i6g|oude L ojnjisu)
gl LE 8e 0S 1> |3 4 902 1> ol 8sl BOIY BJSOD 8p pepIsieAlun
0002 6661 8661 1661 9661 $661 v66l £661 ze6l 1661 ugplompsuy)
000Z-1661

ugioNIsu] Jod OjUISU| [eNSIACIPNE [eLId)el
FUVYNOD 30 A TVLVISI VRIVLISHIAINN HORIAINS NOIDYINAI 3U SANOIDNLILSNI SV 34 SvyI3L0i18i8

€ 'ON QdavNO

19



'0002- 1661 ‘[EIEIST BlLIEHISIOAIUN JoedNS UOIOBONPT 8P SBUOIONIISU| SB| 8P SB0810IqIg SB| 8P S8|ENUER SBULO| ajuen4

'L 'ON 0JpENJ |8 US Bjse UQIoBLIOMI BST "usquosul eS [T

o -] ° (-] (-] o (-] (-] o o mm<zoo
- - - - - - - LE - 2S eloue)siq e |ejejs3 pepisieAiun
9 - - - - vl o 6 € S [euoIoBN pepISIaAlun
- - - - - - - 95 1474 - /T eo1y B}s09 09i69joude | oISy
00cZL b 051 Ll - - - - 111 29 BOIY BISO)) 8p pepisseAiun
0002 6661 8661 1661 9661 S661 66l £66) 2661 1661 uoomnsuy|
0002Z-1661
uolomysui Jod sojuosu)] sepe A sedew ap oJoWNN
FUVYNOD 30 A TVLVLSI VRIVLISHIAINN HORIIdNS NOIDVYINAT 3a SINOIDNLILSNI SV 30 SYH3Logig
9 'ON OdavVYND
'0002-1661 ‘leieis3 euejisisAlun Jolsedng UQIDBONPT 8P SBUOIONNISU| SB| 8p SBDS)0!|qlg SB| 8p sajenue sawliou] :ejuendg
9 £l 6l 0l |4 Sl 154 ¥l ol 6l JHVYNOD
£L€ 6Ll S 9 601 oclL SE S9 |4 14 BIOUB)SI] B |ejejs] pepisieAiun
126 89¢ 0€ | 474 01 862 GEL 091 €81 1144 |EUOIOBN pepisiaAiun
Lve 2JA4 - - 201 682 - ovil - - BO1Y BJS0D 00160j0ude | onjisy
266 8991 ov8l GoS1L 9.5¢C 0612 1 <11 ozelL 1981 0.8l BOlRY B)S0) 8p pepisieAiun
0002 6661 8661 166} 9661 $661 661 £661 2661 1661 uoomnsu|
0002-1661

uolonipsuj Jod sejLISU| 8189} Op OJAWNN
JHVYNOD 30 A TVLiVvLiS3 VINVLISYIAINN YORIIANS NOIDYINAT 30 SINOIDNLILSNI SV 34 svo3loingaig

§ 'ON O¥NAVNO

o
N



"BOY BJS0) 8p 0o1Bojoude ) olnisu| ‘Je.se4 sesenbi4 esor Bosjolqlg B| op Sew.o| ejuend

X X X TVOILYIA OAIHOYY
X X X X X X X Al
X X X X X X X y3d
X X X X X X X oNavIS

0002 6661 8661 1661 9661 5661 p661 £661 Z661 1661 aseq e| ap aIqION

000Z-1661
sepejaidosd sojep ep seseg
VOl V1S02 3d 02190TOND3L OLNLILSNI
8 "ON O¥AVND
"BOIY BJS0) 8p PepISIeAIUN ‘UgloBIUBWND0Q A BIJUSISOY 8P PEpIUN [BNUY SULIO| :ajushd
X X X X X OHOIN3AA
X X X X X X SIA3Y
X X X X X X X X X X (3svaiagls) ovdo
X X X X X X NOIDV1890d
X X X X X X X X (AIHOUYV) [ed1ueA OAIYIY
0002 6661 8661 1661 9661 5661 p661 £661 Z661 1661 aseq e| 8p 8iqWoN
0002Z-1661
seuejeidoud sojep sp seseg
VORI Y1SO9 3d AvaISY3AINN

L 'ON QNAVND

21



"eloue)siq € |ejeis3 pepisJoAiun ‘'eosloliqig op [enuy aulo| ejuend

X N3ISNVIS
Sadl
X vonas3
X OLISNY
X onavis
0002 6661 8661 166l 9661 g661 66l €661 2661 1661 eseq | 8p 8JqQWON
uutSo.aMw%u a.o_.«ww—% seseg
VIONVLSIA V TV1ViS3 AVAISH3AINN
0} ‘'ON O¥NAVNO
‘|UOIOBN PEPISIOAIUN ‘S8UOID08|07) 8p OjjoLeseq UQIooeS :ajusnd
X X X oNgviIs
X X X X X X SIAIY
X X X X X SASan
X X X X X ds3
X X X X X X X X 13708
X X X X X X X X X X vNNQag
0002 6661 8661 1661 9661 S661 veél £661 2661 1661 oseq e| 9p aJqUION

0002-1661
seuejojdosd sojep op soseg
TVYNOIOVN GVAISYN3AINN

6 'ON Q¥aVNO

N\
N



"$8J0}00Y 8p [euoIoBN ofesuo? |ep Boe}ol|qig &) ep |EnUY auLIoju} :ejueny

FHVNOD

6661

geél

L1661

9661

S661

Lol

€66}

c66l

1661

oseq B| 8p SIqUION

0002-16681

11 "ON Q¥AVNO

seuejeidosd sojep op seseg
S3dO-FUVYNOD

23



S90USI0G [eioIABYDY
pue [B100S SJUSIUOY JuBLND

x

x

x

S80UIOS yue] pue
[esiway) ‘[esisAyd : Sjuauo? JusLng

x

82UBI0S 9 SJUBIUOY JUBLNY

X

X

90UBIDS |BJUBWIUCIAUT pue
ABojoig ‘ainynouby :sjusiuo) juauns

oles JeiIndwo)

Xnid xspuadwo?)

(vQ) speunisqy [ediweyd

syelsqy gvo

WYY/ spensqy [eaibojoig

X X [X |X

X X X |X [X

X X XXX

X X X X [X X X

X X [X X [X

spessqy jeaibojoig

x

x

x

euneT] edusWwy Ue sajelnjeu sosinosal
ap ofsuew aiqos sub einjessy

x

x

N eque) jep 4
soueduaweouns; sooyeibolqiq soouey

[euotoeu esipunl euupoQq

X |X |X

X X [X

S2Jnog pJiepuels WiSY

siuopy

0002

6661

8661

1661

9661

S661 1 4:1] 2 €661 266l

1661

eseq e} op 8JqWION

0002-1661
S®LISNS SOJEp Op seseq
VO Y1SOD 3A AVAISYIAINN

¢} "ON O¥AVNO

24



"BOIY BJSOD 8p PEpISISAIUN ‘UoEBIUSWNDO( A BDUSISJRY BP PEPIUM [BNUY SULIO| ejuend

N8dI-Tvd00Q edusweoune
ap sojep ap saseq ap sopai op pay

OsiQ adusRg yie

Savini

x

SSIpniS ueduswy ugeT

X (X [X [X

SINI

X X X |X [X

X |[X X (X |X

X (X X [X [X [x

X X X X [X

SIVNV seuuou ‘iseig SINI

souejeydsoy
SOpi|os soyoasap ap ofauew A ugisac)

9si(g UO [BDIPOUad [BISUSS)

@l}-E|

(edlpaw eydieox3) 3Svang

X X X [X |X

X |X |X |X |[X

X [X [X [X X

X X [X X

WOY-ad 1vdd0d

x

x

souewny
SOYo3.8p SO 8p B2IpuUN| UoisuawI]

Bojeiq

0002

6661

8661

1661

9661

S661

661

£661

2661

1661

aseq e| 8p aJqWON

25



"B01y B1S07) 9p 02160j0uD9 | OJNYISU| IB1IS- Sa1anbi4 SOr BOSIONGIg UQIODRIIJ B] Op SSLLIoU| :ejuend

X 1S3NDOUd
0002 6661 8661 166} 9661 S661 ¥661 £661 z661 1661 aseq e| ap aIqUION
000Z-1661
SE)IISNS SOJep op seseg

VYOI V1S0D 3d OJIO0TONIIL OLNLILSNI
€1 'ON Q¥avNO

26




|EUCIOBN PEPISISAILN ‘SBUOID0I0D Op OjloLEBSS( UQIDDaS :ejueng

eueouy

SS0USIS [BJoInBYSg
PUE [B100S :SJUSUOY) JusLN)

x

S80UBIS yue3 pue [edlwsyd
‘1esisAyd :sjusjuo?) ueun)

x

82U8I0S 31T SJUBIUOY JUBLNY

9ousI0g [ejuswuoiiaug pue Abojoig
‘ainynouby sjusiuod jaun)

SERY PUOM

1911019

X

o3

X |IX |X [X [X

X

Xal |Ind oelisqy dlwapesy

X

pieJow3

0002

6661

8661

L1661

9661

S661

661 €661

2661

1661

aseq e] ep 8JqUION

sejI$Ns sojep op seseg
TVYNOIOVN QVAISYIAINN

0002-1661

¥1 "ON OdAVNO

27



"B €100 9p pepisieAlun ‘odyeiBoleied osue) jep [Enuy SuLOU| :ejuendy

"OJUSILLIOOUOD [op BaJg JBOIpUI Uls sopesaoold sawey /G

'SepeJjusouodsa( seddjolqig A [esus) BosjolqIg €f B apuodsano) jB

9coel | 1202 | lzezz | sevvl | 9sebL | s/8eL | le6SvL | slevl | Lvsor | govol IVLOL
Svve | 8pi€ | Sivy | 8spe | sese | zeose | ovie | oezy Lze | slle sono
/4 0002
288 £€81 9LLL 108 129 2e9 288 or8 Sof T4 4 eyeiboab A euoisiy
soie bLVT | 2ee2 | 6962 | zelL | vvsL | esLL | zzou 806 SLL eInjeIoY]
96€ 982 0S¥ L£5 Lyl LY 98¢ 082 0e2 €85 ugioeaoal A apy
LE21 8.2 | €£€2 9GS 1 14dY" SZ/L | 968L | /88L | /691 | so9t sepeolide setusi)
82, 61SL | 8902 996 a2l LSLL 066 L8. L€S V.6 seind sepual)
zLe £82 Gse L9¢ €91 ocl LS) 661 ZLL 34" eapsinbun
066€ | £08€ | €169 | GSZ€ | esve | szie | oy | wvizv | soez | selz S3jeloos seual)
124" G611 ¥s2 191 66 £91 20t 66 8. 8 uoibioy
GEY 8¥S 2601 0.€ sL¥ 85¢ 434 182 44 44 e|Bojooisd A eyosoji4
b £56 6.8 8¢ 0z¢ 66€ 19¢ Ly ¥22 60€ sejesauab sesqo
0002 | 6661 | 866L | 1661 | 966L | S66L | ¥66L | ce6lL | /Eze6l | /& L66L ealy

0002-1661
ojuBWIOoU0? [8p eesp Jod SOPeS820.d SEUBWN|OA 8P OJeWNN

VO V1S0D 3a QVAISY3AINN
Sl "ON Q¥avno

28



"BOIY €)S0D 8p 02160|0uda | OJNYISU} BOBJOIIG ‘UOIDDBUI B| 8P [ENUY SULIOJU| :ajuend

'SOjN}I} SO| SjUBWE|0S

ueJisenw 8s | ‘ON oJpen?) |9 ua anb sesjuaiw ‘(seidod opuaAnioul) sopesadosd SaUBWN|OA ap pephued e| eisanu oipend 8is3 /1

‘SOBD) UBS 9p apas B aAnpul ON fé

020l 10 | ¥6LL | 689L | 198L | covl 0z. | ovlL 90¥ 68¥ V10l
€L LL ve 6l Ve 4} L 65 el Z ejjes60a9 A euojsiH
oLl 0 801 vl o€l ¥4 (114 6. 14 0l BINjeIS)l]
14 6 L2 09 S 0¢ 9l LL 4} 0l ugioealosy A apy
8ee 9Ll 98¢ 8v. ¥0.L ¥6€ 1GE €18 G61 062 sepedldy seiousi)
69 ¥S 8zl ovl Zrl (4] Shl 8L1 (4> Ge seind seiousip
0l L 4] 0€ L 9 L vl 0 4 eoysinbury
G82 LE) GGe 86¥ 00¥ Z8¥ 0zl veZ L9 69 S9Jero0g serusl)
4} L 4 S Ll 1> 4} 0 4 0 uoibljay
ve 9 S 4} (34 X4 4 ¥4 4 ! ejBojoaisd A eyosoji4
6 09 LEL €01 14> 44> 9l T4 Ly Z9 sejesauab seiqo
000Z | 666L | 8661 | 2661 | 966L | G66L | v66L | €661 | Z66L | /€ L66L ealy

0002-1661
/T olusIWId0uUod |ap ease Jod SOPeSeI0Id SUIWN|OA 3P OISWNN

VORI V1S0D 30 OJID0TONIIL OLNLILSNI
91 "ON Q¥AVNI

29



‘|euctoeN pepisianiuf ‘ooyeiBojele) 0USY (9P fenuy SLIOU| :ejuend

"opuinbpe ooyeiboiiqiq [eusiew |8 aAnjoul 8s UgIDBLLIOI 9P Sepepiun
e| ejed “Jojne sp soyoatap A ugioeuop ‘eidwod Jod abuoiy eloles) uinbeor eosiolqig e eied opuinbpe ooyeiboiiqiq jeusjew e spuodsano) /T

860y | 6865 | 688¢ looy | 890v | 8605 | 8S¥S | ss8p 1286 | 09l V.LOL
§4> 6Ly 642 812 (1) £4 91> 89/ (144 8€S 513 eyesboag A euoisiH
0€9 169 ov9 6011 889 9L £81 656 £ 688 enjeso)
99 €81 86 124" €6 08l yoLL €81 62t L0€ ugioeasday A apy
¥SL 144} 2s. 62L 929 L8 vE9 0£0L L1z 62k seped||dy sepusl)
44> 6£9 €L8 26¢ 44 L0S 061 oSy 14 96¢ seind sefousiy
LS1 61€ 4! ¥9l 214} €12 8. 414 S91 r4:14 eaysinbu
821 | ¢6Ll S.ZL | ¥9€El 86GL | s2iL | 658k | 9991 0c6l Ll S9e100g Seual)
69 86 68 88 SOl 101 86 8 Ly 8¥ uoibiey
8ee v 44" v.Z 851 681 G61 SLi £92 L£€ elBojodisd A eyosolld
692 L9¢ 24" 661 4]} T4 682 oce 43 08€ sajesauab seiqo
000z | 666L | 8661 | L66L | 9661 | S66L | P66L | €66L | Z661 1661 ealy
0002-1661

/T OjudWId0UO0I [8p ease Jod sopesadosd Sauawin|oA ap OJBWNN
TYNOIOVN AvaISH3AINN

L} "ON Q¥AVNO

30



"BIOUB)SIQ B [e)eiST PepISIaAIN B| 8P OOliS|pE)ST ouenuy :ejuend

lgee bee | zotz | lesL | sy leoy | zeov 166 | 69.5 | O¥8Y IV.LOL
SSi 18 144" €8 8 LSl £2¢ 181 88 SSt elyeiboab A euoisiH
384 622 ZLe L2g 8¢ 182 ¥62 85¢ 98¢ gee eJnjeso)
144" 4 (4> LE 09 ZS1 (44" 21! 141" 062 ugioeasoal A spy
2601 182 %44 128 86LL | oveL | zeol 19 r4:14 oe8 sepeolde sepusi)
9/l ooF 82¢ r4°T4 519 90 859 8.6 Se6lL 691 seund sepual)
€01 oy £¢ . o€t €01 9/l 091 981 €2 eagsinbur
or8 091 909 1L 9Ll ZS0L | 2SOL | evolL | vevL 96€2 S9[eI00S Sepudl)
4 0 Z 8 0 0 S 0 0 0 uoibijey
r4:]! 6S 62 8S 08 09 06 Z8 8. GeT ejBojooisd 4 eyosoji4
8sl LOY £€2 001 LS¥ vil 002 102 602 ovL sajesauab seiqo
0002 | 6661 | 866L | 2661 | 966, | S66L | ¥66L | ©66L | Ze6l 1661 ealy
0002-1661

81 "ON O¥aVNO

ojusjwidouo0 j8p ety J0d sOpESE30.d SEUBWNIOA AP OJOWNN
VIONVYLSIA V TVLViS3 AVAISYIAINN

31



84 8p [euoioeN ofesuo) [ep A |ejejs3 eueysioAlun Jouadng UQIOBONPI Bp SBUCIONYISU| SB| 3p Sedelolqlg SE| 8p Sajen

‘000C-1661
ue sauuoju| :ejueny

§6¢C 0ec 591 ocl 18 65 [44 [4 8l 0c JHVYNOD
LSC¢E Lice 4134 LE81 VA 44 LEOY [4%) 4 164€ 6946 ovsy BlouesIg € |ejejs3 pepisioaun
860% 6866 688¢€ L99Y 890V 8605 S€86 €18y 1.8S 094S [BUOIOBN pepisiaAlun
[4%°13 ¢89 6S¥1 961 12 %4 govi 0cL ov.il 90Y 68% eIl BIS0) oolbgjouda ) onysu
929¢| L2l0C | L2e€2cC | SeEvpl 9/€L1 848€L | L6Svl 8.EV1L LySOL 9901 BaRy BISOD ap pepisiaAiun
0002 6661 8661 1661 9661 S661 661 £66l (4112 166l uoromisu|
uoompsu; Jod aouawwcowuﬂ_omo_.:asg_g op oJoWINN
JUVNOD 30 A ¥ORIIdNS NOIDYONA 30 SINOIDNLILSNI SV 3d SvYo3LoNglg
0Z "ON O¥avNO
'$810J09Y 8p |eucioeN ofesuo) |ap e08}olqig [enuY aWLO| :ejusn4
§S¢ (V44 591 ocl 8 65 [44 [4 ° ° S3viol
0€e 002 0S5l oLl 08 0S 0€ 0c ° ° $8|eloog senust)
14 0c Sl 0l L 6 cl cl ° ° sojesauab seiqo
0002 6661 8661 166} 9661 S661 661 £661 2661 1661 ealy
0002-1661

0JUBIWII0UOD [8p Beup J0d SOPESEed0sd SBUSWIN|OA 8P OJOWNN
S3¥0.LO3N 34 TVYNOIOVYN OraSNOD

61 'ON O¥aVNI

32




VARIABLE No. 2
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 1991-2000

Para efectos de este documento se incluye, como parte de los servicios
bibliotecarios, la informacién correspondiente a: inscripcion de usuarios, préstamo de
volumenes de diferentes colecciones, préstamo interbibliotecario y de equipo y salas
de audiovisuales, consultas a bases de datos y servicios de referencia y reprografia.

Es importante destacar que los cuadros estadisticos para esta variable, muestran
unicamente los datos correspondientes a aquellos servicios cuya prestaciéon implica
una transaccion directa del usuario.

Actualmente, los Sistemas Bibliotecarios mantienen una buena parte de sus
colecciones (material de referencia y libros de coleccion general, entre otros) bajo la
modalidad de "estante abierto", por lo que el uso de estos materiales en las salas de
estudio se da bajo la forma de "autoservicio", quedando por fuera de los controles
estadisticos de los servicios de circulacion y préstamo.

De igual manera, al eliminarse los contadores mecanicos de las entradas a los
edificios, tampoco es posible estimar con precision, la cantidad de usuarios que
ingresan.

2.1. UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SISTEMA DE BIBLIOTECAS, DOCUMENTACION E INFORMACION (SIBDI)

Desde sus inicios el SIBDI puso en practica la inscripcion de usuarios como
una forma indispensable para la prestacion de servicios a las diferentes categorias
de usuarios.

Como se puede observar en el Cuadro No. 21 la cantidad de usuarios inscritos
es variable, con excepcion de algunos afios. Tal es el caso del afio 1991 en que
esta variable que se vio afectada significativamente debido al cierre de la Biblioteca
Carlos Monge Alfaro durante el primer ciclo lectivo, por el terremoto ocurrido ese
afno.

Ese mismo cuadro refleja una cantidad de usuarios de 26.527 en el afio 2000,

los que se consideran como usuarios reales, dado que hicieron uso de los servicios
al menos una vez.
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El préstamo de materiales a sala y domicilio de 1991-2000, tal como se
muestra en el Cuadro No. 22 se mantiene estable con un aumento de 9.249
préstamos con respecto a los préstamos realizados en 1991.

En el Cuadro No. 23 se muestra claramente un gran incremento en cuanto a
las obras de Referencia consultadas en sala y domicilio. Sin embargo, es
importante indicar que la coleccion de Referencia estad en estante abierto y en
algunos casos los usuarios acomodan el material en los estantes, por lo que las
estadisticas no son exactas.

El préstamo de ejemplares de publicaciones periédicas en formato impreso
(papel), de acuerdo al Cuadro No. 24, tiene un aumento considerable de 1991 a
1996. Sin embargo, disminuye en un porcentaje relativamente bajo a partir de 1997,
debido a la utilizacién que hacen los usuarios de las publicaciones periddicas en
formato electrénico, tanto referenciales como en texto completo.

El Cuadro No. 25, en las casillas correspondientes a los afios 1993-1997 no
incluye el dato de documentos facilitados y documentos obtenidos debido a que no
se llevo el conteo por separado.

El préstamo interbibliotecario se mantiene estable en los afios 1991-2000
disminuyendo las solicitudes por parte de otras bibliotecas estatales en los afios
1999-2000. Esto coincide con la gran apertura que se da en el SIBDI, en cuanto a
cameés especiales personales e institucionales, bajo la modalidad de la recuperacion
de costos, convenios con universidades estatales y otras instituciones.

En los cuadros No. 26 y No. 27 se muestra que el préstamo de equipo
audiovisual y salas de audiovisuales de 1991 al 2000 se da en forma constante; no
hay aumento significativo porque se sigue contando con la misma cantidad de salas
de proyeccion, lo que no permite un mayor uso del equipo.

Sin embargo, es importante seiialar que la demanda de estos servicios va en
aumento pero con los recursos con que se cuenta no se cubren las necesidades
reales de los usuarios.

Las cifras sobre utilizacion de las bases de datos que se muestran en el
Cuadro No. 28 corresponden a citas obtenidas por los usuarios, mostrandose un
aumento muy significativo si se comparan los afios 1991-1994 con los afios 1995-
2000. Se muestra como en 1991 el nimero de citas es de 350 y en el afio 2000 es
de 101.130 citas. Esto se debe a que a partir de 1995 se aumenta la adquisicién de
bases de datos en disco compacto y en linea, referenciales y en texto completo.
Este servicio es muy atractivo para los usuarios porque les permite hacer busquedas
minuciosas y exhaustivas sobre un determinado topico, en un espacio de tiempo
corto.
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En el Cuadro No. 29 se muestra cdmo las consultas por teléfono y personales
se incrementaron significativamente. Esto se debe a la diversidad de servicios y
productos que ofrece el SIBDI y que cada vez mayor nimero de usuarios requieren
de los mismos.

Ademas, el OPAC y otros servicios y productos del SIBDI estan accesibles
por medio de la pagina Web, permitiendo que una gran cantidad de usuarios realice
sus busquedas bibliograficas desde sus casas y lugares de trabajo.

El Cuadro No. 30 muestra las charlas impartidas de 1991 al 2000. Se nota un
gran aumento, esto porque estas charlas se brindan a estudiantes de nuevo ingreso,
de pregrado y posgrado, y a docentes e investigadores, en modalidades diferentes
de acuerdo a necesidades presentadas por los usuarios.

El servicio de reprografia es muy utilizado por los usuarios, a pesar de que los
equipos estan obsoletos. El Cuadro No. 31 refleja un aumento considerable en
fotocopias en el aifo 2000, lo que muestra la gran necesidad que tienen los usuarios
de contar con este servicio dentro de los edificios de las bibliotecas.
Consecuentemente este servicio debe ser mejorado como soporte hacia las
demandas de los usuarios de las Bibliotecas

En cuanto a obras empastadas y reparadas, en el Cuadro No. 32 se muestra
como la cantidad de material empastado y reparado disminuye a partir del afio 1997,
debido a que esta actividad esta sujeta al presupuesto asignado para empaste.

La cantidad de computadoras que posee el SIBDI al servicio de los usuarios,
ha tenido un aumento poco significativo, tal como se muestra en el Cuadro No. 33,
dado que no se cuenta con presupuesto suficiente para aumentar la cantidad y
renovar el equipo existente. Sin embargo, con el apoyo del Sistema de Estudios de
Posgrado, en 1999 se instalé un laboratorio de computadoras para uso de
estudiantes, profesores e investigadores, ubicado en el primer nivel de la Biblioteca
Luis Demetrio Tinoco (Revistas).

El SIBDI posee 871 sillas disponibles para los usuarios. La cantidad de sillas
no responde a los requerimientos de los usuarios, sin embargo, responden al
espacio con que se cuenta en las salas de estudio. El espacio con que se cuenta es
insuficiente y este problema se puede solventar en parte con la construccion de
nuevos edificios, 0 ampliacion de los existentes y con mayor numero de servicios
con acceso en linea desde cualquier punto geografico (Ver Cuadro No. 34).
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2.2. INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
BIBLIOTECA “JOSE FIGUERES FERRER”

La Biblioteca José Figueres Ferrer, inicia la inscripcion de usuarios en el afio
1998. Anteriormente, el usuario sélo presentaba un documento (cédula o carné).

Al iniciar el préstamo automatizado de libros se eliminé el uso de la boleta y se
hizo necesario, contar con un documento que registrara en la Biblioteca el
compromiso de los usuarios. Un documento donde este aceptara las condiciones
del préstamo incluidas en el Reglamento.

El Cuadro No. 21, sefiala que hasta el afio 2000, la Biblioteca tenia 5667
usuarios inscritos.

Se puede decir que los usuarios inscritos son, del total de la poblacién de Ia
institucion, los usuarios reales que por lo menos una vez han hecho uso de los
servicios que se brindan.

El Cuadro No. 22, muestra el comportamiento de los préstamos a sala y
domicilio. Es importante resaltar que el Sistema SIABUC, no registra los préstamos a
Sala por lo tanto de 1998 al 2000 no se cuenta con ese dato.

En 1998 se nota el inicio de un ascenso en los préstamos. Esto es factible
porque la cantidad de usuarios va en aumento y el comportamiento de este tipo de
servicio lo demuestra.

Las obras de Referencia en la Biblioteca estan a estante abierto por lo cual no
se lleva estadistica.

En general se visualiza durante esta década que en la Biblioteca los servicios
han variado beneficiando al usuario. Por ejemplo, en 1999 el servicio de Préstamo
se hace en una ventanilla tinica para todo tipo de material de reserva (libros y
revistas) y préstamo a domicilio de los materiales que tienen esa posibilidad.

Los Servicios Especializados y Referencia han mejorado en la educacién y
orientacion de usuarios con charlas impartidas a usuarios nuevos, dado que el tipo
de formato de la informacion que ha ingresado ha variado considerablemente desde
los disquetes, CD ROM, hasta en linea, mejorando el acceso.

Las Consultas a Bases de Datos, las consultas resueltas, telefonicas y
personales, se registran hasta en el afio 2000.

El Préstamo Interbibliotecario, uno de los servicios mas importantes, se ha

mantenido en esta década principalmente porque hay acceso a las bases de datos
de las otras Bibliotecas.
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El Servicio de Fotocopias no se registra en nuestra institucion, ya que éste no
pertenece a la Biblioteca.

En el Cuadro No. 33 se muestra que, debido al aumento en los servicios en
linea y a los catdlogos automatizados, es necesario mantener microcomputadoras
disponibles para el usuario. La cantidad de computadoras ha venido en aumento
desde 1994 hasta el 2000 donde se registra un total de 16. Sin embargo, es
importante sefialar que aln con este niimero no se satisfacen en su totalidad las
necesidades por el aumento en la poblacién. Ademas, los equipos deben estar en
constante revision y renovacion.

En cuanto a mobiliario y salas de estudio se nota que actualmente hay 374
asientos, (Cuadro No. 34), distribuidos en salas de estudio individual y de grupo.
Se considera una cifra muy pequefia para la cantidad de usuarios que visitan la
Biblioteca. Se puede concluir que el espacio fisico no cumple con los estandares
minimos requeridos no sélo en la actualidad, sino también tomando en cuenta las
futuras acreditaciones que se estan programando en la Institucion y el aumento en
los programas administrados por la Fundacién Tecnoldgica.

2.3. UNIVERSIDAD NACIONAL
BIBLIOTECA “JOAQUIN GARCIA MONGE”

El proceso de mejoramiento de los servicios y el uso de tecnologias incrementé
la afluencia de usuarios a la Biblioteca “Joaquin Garcia Monge”, se puede apreciar
en el Cuadro No. 21 el incremento anual de usuarios inscritos basicamente a partir
de la implementacion del sistema automatizado LIBSYS.

Con el proceso de modernizacion de los servicios, la Biblioteca “Joaquin Garcia
Monge” abre en 1996 las colecciones a acceso directo, dandose el control de
préstamo Unicamente a sala y solo para la coleccién de reserva y tesis.

El acceso directo a las colecciones es un factor que favorece el crecimiento del
préstamo a domicilio. Esto puede observarse en el Cuadro No. 22, a partir del afio
1996.

A pesar de la tendencia a accesar informacién en formato electrénico, la
demanda de obras de referencia y publicaciones periédicas mantiene un
comportamiento muy homogéneo entre 1991 y 2000.

El préstamo interbibliotecario facilitado ha aumentado significativamente de

1996 a 2000, hasta alcanzar cifras en estos afos que duplican sobradamente las
cifras de los afios anteriores.
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El préstamo interbibliotecario obtenido ha aumentado considerablemente, por
lo que se realiza un esfuerzo para bajar estas cifras. Esta informacién ha sido
retomada por la Seccién de Desarrollo de Colecciones como un insumo mas para el
reforzamiento de la coleccion.

La integracién de los medios audiovisuales en la docencia ha incrementado el
préstamo de salas y equipo audiovisual, pasando casi a duplicarse las cifras de 1991
con respecto al afio 2000.

La implementacion de nuevos servicios y productos de informacion ha
producido un incremento en la solicitud de charlas para grupos de usuarios, tanto
nuevos como regulares.

Se ha realizado un gran esfuerzo por dotar a la Biblioteca “‘Joaquin Garcia
Monge” de una infraestructura tecnoldgica apropiada para responder a los nuevos
requerimientos de los usuarios en la era de la informacion. En este sentido, se ha
provisto de 40 estaciones de trabajo con acceso a Intemet y dotadas de las
aplicaciones informaticas para facilitar los programas de docencia e investigacion.

Ademaés, se cuenta con una sala exclusiva para accesar las bases de datos en
linea y fuera de linea, con 5 microcomputadoras y 13 para facilitar la blusqueda de
informacién en el OPAC.

2.4. UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA (UNED)
BIBLIOTECA

El Cuadro No. 21 de usuarios inscritos por institucién, hace necesaria la
siguiente explicacion:

En la Biblioteca de la UNED, se acostumbraba que las personas se inscribieran
como usuarios. Para esto, debian dar una serie de datos personales que se
llevaban en dos grupos de boletas que se diferenciaban por color: para funcionarios
y para estudiantes. Estas boletas no se llenaban cada afio, eran acumulativas.
Debido al estudio estadistico que se estaba realizando en el marco de CONARE el
afio pasado se contaron y el dato que nos da es de 1170 usuarios inscritos en el afio
2000, lo cual deberia leerse: usuarios inscritos hasta el afio 2000.

A partir del afio 2001, que se da la automatizacién en el Area de Circulacion,
estos registros no se llevan. Lo que se hace es que se carga la base de datos de
todos los estudiantes matriculados por cuatrimestre y la de los funcionarios
nombrados en propiedad. Es importante aclarar que la informacion que nos da,
tanto, la base de datos de estudiantes, como la de funcionarios, no necesariamente
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indica que todos ellos sean usuarios activos de la Biblioteca, por io mismo se
considera importante continuar haciendo los registros en forma manual.

El Cuadro No. 22 se refiere al comportamiento de los préstamos a sala y a
domicilio. En la UNED para efectos de Informes, a partir del afio 1993 se dan en un
solo dato.

En el Cuadro No. 25 de préstamo interbibliotecario, demuestra la buena
relacion que se mantiene con otras instituciones, lo cual redunda en beneficio de los
usuarios. Falta la informacion correspondiente al afio 1997, la cual es similar al
comportamiento de los afios anteriores y siguientes.

Los cuadros No. 26 y No. 27, se refieren al préstamo de materiales y equipo
audiovisual. Se indicd que en la UNED existe una oficina de Audiovisuales, que se
encarga de administrar estos servicios.

El Cuadro No. 29 referente a Consultas resueltas por Institucion, se indica que
no se llevan estas estadisticas. En la UNED es comun la consulta telefénica y por
correo electronico, también hay consultas personales pero no se han cuantificado.

El Cuadro No. 30 se refiere a las charlas impartidas por institucion, se indic
que no se llevan estas estadisticas. En cuanto a la informacién contenida en el
Cuadro No. 31, cabe sefialar que en la Biblioteca hay una fotocopiadora pequefia
para casos de urgencia donde se pueden sacar un maximo de cinco copias. lLa
fotocopiadora para mayor cantidad de copias, no pertenece a la Biblioteca.

Con respecto al Cuadro No. 32 de Obras empastadas y reparadas, es
importante indicar que hay un comparero que hace la reparacién de las obras. El
empaste se manda a hacer fuera de la Institucion, pero en ninguno de los dos casos
se ha llevado la estadistica. En adelante se seguira llevando.

Con relacion al Cuadro No. 33 sobre niumero de Microcomputadoras en servicio
disponibles para el usuario, se aclara que en la UNED, este servicio se inicié en el
mes de julio del 2001.

E! Cuadro No. 34 muestra el nimero de sillas disponibles. Con respecto a este

es importante hacer ver que la Biblioteca de la UNED no cuenta con sala para
audiovisuales, pues existe una oficina especializada en estos medios.
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2.5. CONSEJO NACIONAL DE RECTORES-OFICINA DE PLANIFICACION DE
LA EDUCACION SUPERIOR

BIBLIOTECA

Para los afios 1991 y 1992 no se llevaron estadisticas de los servicios que
presto la Biblioteca de CONARE-OPES. Esto segun el informe de labores de la
Biblioteca para esos aiios.

Es importante reiterar que la coleccion que posee esta Biblioteca es
especializada en las tematicas de Educacién Superior por lo tanto, el volumen de
usuarios atendidos responde a esta especialidad.

En esta biblioteca los servicios de consulta se facilitan tanto en forma
presencial como en forma telefénica y se canalizan en sala y por medio del préstamo
interbibliotecario.

Hasta el momento, esta biblioteca no ha practicado la inscripcion de usuarios.

Como puede observarse en el Cuadro No. 22 el nimero de volumenes
prestados se ha mantenido aproximadamente constante con un promedio anual de
32 volumenes prestados. Esta misma situacion se presenta con el nimero de obras
de referencia prestadas cuyo promedio anual ronda las 18 obras (Ver Cuadro No.
23).

Seguin muestra el cuadro No. 24, se ha obtenido un promedio anual de 31
ejemplares de publicaciones periédicas prestadas, cifra que se mantiene
aproximadamente constante durante los afios analizados. El préstamo
interbibliotecario se ha mantenido alrededor de 36 ejemplares (Ver Cuadro No. 25).

Esta biblioteca cuenta con 25 sillas disponibles, lo cual satisface las
necesidades de la demanda dada su condicion de biblioteca especializada.
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VARIABLE No. 3
RECURSOS 1991-2000

Se incluye en esta variable la informacion correspondiente a: recursos
econdmicos (presupuesto anual liquidado) y recursos humanos (plaza asignadas)

3.1. UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SISTEMA DE BIBLIOTECAS, DOCUMENTACION E INFORMACION (SIBDI)

El renglén de materiales y suministros se ha mantenido estable en los altimos
aflos, con algunas disminuciones de un 13% en 1999 con respecto a 1998, pero
compensado con un incremento de un 10% en el aflo 2000 con respecto a 1999.

En lo concerniente a equipo y mobiliario para el uitimo quinquenio estudiado
(1996-2000) si se presentan variaciones sustantivas. Del afio 1992 a 1995 y en 1997
los montos otorgados para este rubro exceden a los 2 millones de colones, pero en
los afios 1996 y 1998 se triplican.

El afio 1999 fueron de especial importancia los esfuerzos realizados para hacer
que la infraestructura informéatica que utiliza el SIBDI, tuviese continuidad en su
funcionamiento en el afio 2000. Para esto se trabajé fuertemente, siguiendo los
lineamientos establecidos por la Comisién 2000 de la Universidad, la cual seleccion6
el sistema de informaciéon del SIBDI como uno de los sistemas prioritarios de la
Institucion. Este afio también se da un aumento considerable en el presupuesto
generado para el reforzamiento de equipo educacional, el cual fue dado con la
finalidad de impulsar el Servicio audiovisual que brinda el SIBDI, pues con los pocos
recursos otorgados en los afios anteriores y el costo de los equipos, no alcanzaba
para la renovacion o actualizacién del equipo audiovisual.

En el afio 2000, las autoridades universitarias asignan un monto significativo tal
y como se muestra en el Cuadro No. 35, en la partida de compra de materiales
bibliogréficos en formato tradicional y electronico. Este aumento es de gran
importancia para la comunidad universitaria, dado que se consolida la adquisiciéon de
bases de datos en disco compacto y en linea, con mas de 5.000 titulos de
publicaciones periédicas en texto completo en formato electronico. :

Hasta el afto 2000 el SIBDI cuenta con 154.5 plazas (Ver cuadro No. 39). Este
personal esta distribuido en las Bibliotecas Luis Demetrio Tinoco y Carlos Monge
Alfaro. En ambas existen dos turos de trabajo para ofrecer los servicios de 7 am. a
9 p.m. y los sdbados de 8 a.m. a 6 p.m. EIl personal que atiende en las Bibliotecas

54



de Derecho, Odontologia y de Farmacia pertenece a la Facultad respectiva, pero
son administradas por el SIBDL.

El personal del SIBDI, atiende las labores profesionales, técnicas, asistenciales
y de apoyo para la prestacion de los servicios de informacion y documentacion. La
mayor parte de este personal cuenta con estudios avanzados o completos en el area
de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién y otras ramas afines, lo cual permite
asegurar que la formacion académica, técnica y profesional del recurso humano del
Sistema de Bibliotecas provea la capacitacion suficiente para brindar a la comunidad
universitaria un servicio acorde con los altos requerimientos investigativos,
confirmando que el factor humano sea una fortaleza del Sistema para brindar
servicios de documentacion e informacién de calidad.

3.2. INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA
BIBLIOTECA”JOSE FIGUERES FERRER”

El Presupuesto anual asignado para invertir en equipo de computo y equipo
bibliogréfico no es suficiente. Es necesario hacer ajustes en los requerimientos
planteados todos los aflos. Ademas, el Presupuesto para el equipo bibliografico
(libros y revistas) se debe dividir entre las tres sedes, pues actualmente el
presupuesto esta centralizado en la Biblioteca de la Sede Central.

En el Cuadro No. 36, a partir del afio 1994, presenta una divisién del
Presupuesto entre monografias y publicaciones periddicas. Nétese que el
presupuesto siempre es mas alto para este ultimo tipo de material, no sélo por su
costo sino también porque se pagan suscripciones anuales, las cuales incluyen
ademas los costos de envio postal.

El rubro de equipo y mobiliario es presupuesto de inversion. Este se negocia o
se proponen las necesidades con seis meses de antelacion para buscar la
asignacion

En cuanto al Recurso Humano, (Cuadro No. 39), puede observarse que se
cuenta con 27 plazas. El ITCR es una institucibn que mantiene mas personal
profesional que otras categorias. Sin embargo, se debe incrementar esta cantidad
de profesionales pues permiten elevar la calidad de los servicios que se ofrecen, asi
como la cobertura y alcance de los mismos respecto a la poblacion meta que debe
ser atendida. En este cuadro se incluyen también los datos del personal en el area
de informatica.
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3.3. UNIVERSIDAD NACIONAL
BIBLIOTECA “JOAQUIN GARCIA MONGE”

A pesar de que la asignacion presupuestaria para adquisicion de material
bibliogréafico se ha ido incrementando (Ver Cuadro No. 37), alin no es suficiente para
solventar las necesidades de informacién especializada. En alguna medida esta
necesidad se ha ido cubriendo con las nuevas suscripciones a bases de datos de
texto completo.

La Biblioteca “Joaquin Garcia Monge” cuenta con un recurso humano muy
calificado pero muy limitado en cantidad, 53.5 plazas, para satisfacer la calidad de
los servicios que se brindan en una cobertura de horario de 13.5 horas, ademas de
sabados y feriados. No obstante, se realizan enormes esfuerzos con el afan de
mantener el mayor grado de actualizacion en el campo bibliotecolégico y de
aplicacién de nuevas tecnologias, capacitando al personal con cursos, talleres,
seminarios en el nivel nacional e internacional sin interrumpir los servicios que se
brindan (Ver Cuadro No. 39).

3.4. UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
BIBLIOTECA

En el Cuadro No. 38 de Presupuesto anual liquidado por rubro, es importante
indicar que el presupuesto anual asignado es para material bibliografico (libros y
publicaciones periédicas); el mismo estd centralizado en la Biblioteca Central, que
debe adquirir material bibliogréfico para ella y para las 29 Bibliotecas de los Centros
Universitarios. Lo referente a materiales y suministros o maneja otra dependencia,
no la Biblioteca.

El Presupuesto para compra de equipo de computo pertenece al Proyecto de
Automatizacion de CIDREB.

El Cuadro No. 39 se refiere a los Recursos Humanos y plazas asignadas. Se
nota que se dispone de 11.5 plazas asignadas. Cabe resaltar que el personal que
atiende las Bibliotecas de los Centros Universitarios no se tomé en cuenta para este
cuadro, puesto que no dependen de la Biblioteca Central.
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3.5. CONSEJO NACIONAL DE RECTORES-OFICINA DE PLANIFICACION DE
LA EDUCACION SUPERIOR

BIBLIOTECA
La Biblioteca de CONARE no posee presupuesto propio, el mismo se incluye
dentro del asignado a la OPES. Cuenta con un Profesional 1, con formacion

Bibliotecoldgica, quién estd encargado de todas las labores para la adquisicion,
procesamiento y prestaciéon de servicios en la misma (Ver Cuadro No. 39).
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CONCLUSIONES

Al finalizar la presente Estadistica Bibliotecaria de la década serialada
anteriormente (1991-2000), se quiere dejar en el lector o usuario de este documento,
una idea global del trabajo realizado y el compromiso que tienen los Sistemas
Bibliotecarios de las Universidades Estatales y CONARE, de cumplir su mision al
poner a disposicion la informacién, por medio de las diferentes funciones que se
realizan en las Bibliotecas, justificando su razén de ser y su responsabilidad en el
manejo de los recursos de informacién para la comunidad universitaria.

En la primera variable, es notorio el esfuerzo de las Bibliotecas en desarrollar
sus colecciones de material bibliografico impreso y electronico de acuerdo a las
necesidades y especialidades de las carreras que brindan, tratando de hacerlo en
forma justa y consciente, de acuerdo a sus posibilidades. Es importante resaltar la
riqueza de informacién que se puede calcular en la suma de las colecciones de
estas cinco Bibliotecas.

Esto representa una fortaleza en las colecciones que deben ser divuigadas
constantemente dentro de las Instituciones para que sean aprovechadas
intemamente y también en el fortalecimiento de programas de cooperacién e
intercambio entre Bibliotecas.

Los servicios bibliotecarios, seglin se muestra en los cuadros estadisticos de la
Variable No. 2, han presentado un incremento sostenido y particularmente de
acuerdo al avance en la provisidbn de esos servicios, incluyendo tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC's). Es importante destacar que en los Gltimos afos
se han fortalecido estos servicios interuniversitariamente, por medio de convenios
especificos de cooperacion.

Es importante concluir que los recursos tanto econémicos como humanos son
los dos ejes fundamentales para que las Bibliotecas cumplan su mision,
particularmente en la época actual, donde es necesario incorporar mayores recursos
de informacién en diversos soportes, principalmente electronicos, para asegurar que
el flujo de la informacién para sustentar los procesos académicos sea agil y
oportuno, en beneficio de la comunidad universitaria estatal de Costa Rica.

Estamos seguros que este documento representara un insumo importante de
datos, tanto intemo como externo en las universidades pulblicas y que esta
informacion permitira realizar proyecciones que beneficien los sistemas bibliotecarios
y en general, los procesos académicos de las Instituciones.

Se espera continuar con la compilacién de las estadisticas anuales en cada
sistema bibliotecario, con el fin de mantener actualizado este informe y publicarlo
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peribdicamente, de manera que también se convierta en un insumo mas para
valoracién de los servicios bibliotecarios que ofrecen las bibliotecas de las
Instituciones de Educacién Superior Estatal Costarricense.
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