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1. Introduccion

El Consejo Nacional de Rectores (CONARE), autorizd al Instituto
Tecnoloégico de Costa Rica (ITCR) a ofrecer el programa de Maestria en
Administracion de Empresas en la sesion N° 10-90 del 24 de abril de 1990, con

base en el estudio realizado por la Oficina de Planificacion de la Educacion

Superior (OPES)' .

La maestria se inici6 como un programa semestral en agosto de 1990 en
las instalaciones del ITCR ubicadas en el campus de Cartago. En 1992 el
Consejo Institucional aprobé un programa intensivo, en el cual se ofrecen los
cursos de esta maestria de uno en uno, con una duracion de seis semanas cada
curso y una semana libre entre cada uno. El primer grupo intensivo se abrié en
San Carlos en 1993 y posteriormente, se han abierto grupos en San Isidro del

General, San José, Guapiles y Liberia.

En el segundo semestre de 1996, al dar inicio esta evaluacion, se ofrecian
los cursos del Il y el IV semestre del plan semestral. Esta modalidad se impartia
en el campus de Cartago y en el Centro de Transferencia Tecnoldgica de Zapote.

Ademas, se ofrecian dos grupos del programa intensivo: uno en San Carlos y otro

en Liberia.
2. La evaluacion

Esta evaluacion se realiza en cumplimiento del acuerdo de creacién de
nuevas carreras del CONARE y el de apertura de la maestria. Su objetivo es
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proveer de informacion al CONARE y a los érganos vinculados en la autorizacion y
desarrollo del programa para la toma de decisiones correspondientes. Al mismo
tiempo, constituye una evaluacion formativa que retroalimenta la labor del programa
al hacer participe de ella a los académicos y estudiantes, asi como a las entidades

internas del ITCR que se relacionan con esta maestria.

Los datos utilizados para realizar este estudio fueron recolectados en tres

ambitos:

o Administrativo académico: por medio de documentos escritos y a través de
entrevistas con la Coordinadora del Programa, el Director del Departamento de
Administracion de Empresas y el Vicerrector de Docencia, todos ellos funcionarios
del ITCR. De esta forma se conocié mejor la fundamentacion del programa; su
funcionamiento administrativo-académico; su interrelacibn con las unidades
académicas que le dan apoyo, las facilidades de recursos humanos; el
financiamiento; los criterios de admision de nuevos estudiantes; los requisitos de
graduacion; la dedicacién, permanencia y rendimiento de los estudiantes en el

programa.

e Académico: a través de dos instrumentos dirigidos a los profesores del programa.
Con el primero se caracterizé al docente que ha laborado en la maestria, de
acuerdo con su formacion académica y su labor profesional; experiencia docente;
experiencia reciente en investigacion; produccion intelectual; situacién laboral y
distribucion de la carga académica. El segundo recoge la opinion de los docentes
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respecto al plan de estudios, incidencia de ia investigacion; procedimientos de
admision, organizacion administrativa; recursos con que se cuenta; logros y
limitaciones del programa. Se logré la participacion de veinte profesores que
representan el 53% de! total de profesores que han tenido relacion con el
programa, pues aungue se les enviaron los cuestionarios a los treinta ocho
docentes gue han colaborado entre 1990 y 1996, dieciocho no los devolvieron por
considerar que su participacion se limité a ser profesor de un curso durante uno o

dos semestres y que no conocian detalles del desarrollo de la maestria.

Estudiantil: a través de un instrumento dirgido a estudiantes actuales, graduados
y retirados de la maestria. Dicho instrumento consta de dos partes: la primera
permite caracterizar la poblacion estudianti de acuerdo con su formaciéon y
experiencia académico-profesional, condicion Ilaboral y algunas variables
sociodemograficas. La segunda recoge la opinion de los estudiantes con respecto
a requisitos de ingreso y de graduacion; nivel académico de la maestria; calidad
de la docencia; el papel de la investigacion; incidencia de la maestria en el nivel
profesional de los estudiantes; logros y limitaciones del programa. Para recoger la
informacion anterior se seleccionaron todos los estudiantes del plan semestral que
estaban matriculados en los cursos del IV semestre, asi como a todos los
estudiantes del grupo intensivo de San Carlos y al 20% del total de estudiantes
graduados, retirados o egresados. Se logro obtener la respuesta de noventa y un
estudiantes: diecisiete graduados; cinco egresados, dos retirados y sesenta y siete

estudiantes activos. De estos ultimos, veinticuatro llevaban el programa intensivo



en la Sede de San Carlos y cuarenta y tres estaban matriculados en cursos del

plan semestral en Zapote o en Cartago.

De acuerdo con las normas del CONARE vy con las caracteristicas propias del

programa, éste se analizd dentro del marco siguiente:

¢ Objeto y funcién del programa

¢ La docencia y su estructuracion en el programa
¢ Los académicos y su contribucion al programa
o Los estudiantes y sus caracteristicas

* Lainvestigacién y su papel en el programa

¢ El financiamiento y su efectividad

¢ Impacto del programa en el ambito nacional.

3. Discusion de resultados

3.1. Justificacion del programa

Para determinar la demanda econémica y social de esta maestria, el

ITCR realizé un estudio de mercado que le permitid conocer que existia, por parte
de los empleadores potenciales, un marcado interés por contratar el tipo de
profesional que la maestria pretendia formar, y que la demanda social por el
programa seria alta. Asimismo, el estudio permitid orientar la estructuracion del
programa con base en las necesidades de los profesionales que se deseaba

atraer y la de los empleadores potenciales.



En la justificacion presentada al CONARE se indica que el programa se
dirige a:
“Formar profesionales -en especial a los ingenieros, que ocupan posiciones
gerenciales en el mercado laboral de Costa Rica sin tener preparacion en el
area administrativa, con los conocimientos, habilidades e instrumentos que
le permitan ser mas efectivos en su gestion.
En este sentido, se pretende llenar un vacio organizacional y profesional en

nuestro pais, de alta calidad y costo razonable como bien fue mostrado en
los resultados del estudio de factibilidad realizado por el ITCR” 2

De acuerdo con los resultados de la presente evaluacién, la justificacién del
programa continua siendo valida, ya que el programa ha tenido una alta demanda
de profesionales, principalmente del area de la ingenieria, asi como de otros
profesionales que ocupan posiciones de jefatura o gerencia. Esta situacion se ha
dado tanto en el programa semestral como en el intensivo; ademas se considera
muy positiva la atencion de las necesidades de formacién en administracion de
empresas que se ha ofrecido a estudiantes de zonas alejadas al Campus de

Cartago.

3.2. Objetivos del programa

La Maestria en Administracion de Empresas tiene los siguientes

objetivos:

“Objetivo general:

Formar profesionales con capacidad de tomar decisiones, en las areas de
la administracion, que incidan en el desarrollo de sus organizaciones,
considerando no solo un buen dominio tedrico e instrumental, sino también un
amplio conocimiento del contexto politico, social, econémico y tecnolégico en el
que se desenvuelven las organizaciones.
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Objetivos especificos:

e Proporcionar al estudiante los conocimientos, instrumentos, técnicas y
metodologias que le permitan tener un buen dominio teérico-practico de las
diferentes areas funcionales de la administracién.

e Desarrollar en el estudiante la capacidad de aplicar los conocimientos recibidos
a situaciones y problemas complejos de la realidad, mediante la realizacién de
proyectos especificos en las diferentes areas.

e Desarrollar en el estudiante la capacidad creativa y la habilidad de detectar
oportunidades, que puedan mejorar la rentabilidad, eficiencia y funcionamiento

de la empresa””>.

Trece de los veinte docentes que participaron en la evaluacion
manifestaron conocer los objetivos del programa, de ellos once consideran que el
plan de estudios es adecuado para lograr estos objetivos. Las razones con que

justifican su opinién se presentan a continuacion:

e Se ha priorizado lo mas relevante que debe conocer un ejecutivo a nivel
gerencial.

e Abarca las areas principales del conocimiento sobre Contabilidad, Finanzas y
Sistemas de Mercadeo.

e Orienta al estudiante hacia el manejo de las diferentes herramientas para la
buena administracidén de una empresa.

e Cumple con la formacién de profesionales con excelencia académica y
formacion empresarial, desarrollando habilidades importantes para la toma de

decisiones.
Se considera que el nivel de logro de los objetivos propuestos es
satisfactorio, dado la cantidad de estudiantes que se han graduado, asi como por

la opinién de los estudiantes, ya que 80% de ellos, valorardé positivamente la



formacion recibida en la maestria. A continuacion se citan algunos comentarios

de los estudiantes en los que se evidencia el logro de los objetivos propuestos:

e Siento que la empresa en la que trabajo se ha beneficiado con mi actual
desempeno.

e He adquirido una alta inclinacion hacia el uso de las estrategias y tengo bases
mas solidas para desempenar mi trabajo.

¢ Me permitié la adquisicion de conocimientos que se complementan con mi
carrera base y que han ampliado mi perspectiva laboral.

e El nivel gerencial con que se tratan los cursos, le da al estudiante la
preparacion necesaria para enfrentar las diversas situaciones que se presentan

en el ejercicio profesional.

e He ampliado mis conocimientos en un area diferente a la carrera en que me
formé.

3.3. Perfil académico profesional

La Maestria en Administracion de Empresas no cuenta con el detalle
de las habilidades, destrezas y conocimientos que el graduado debera adquirir a
través del programa; solamente tiene establecido el perfil ocupacional, el cual se

presenta a continuacion:

“Perfil ocupacional

El graduado del Programa de Administracion de Empresas, estara en
capacidad de ocupar posiciones gerenciales, de gran responsabilidad en sus
organizaciones que impliquen:

e Tomar decisiones en las diferentes areas para aprovechar en forma optima los
recursos de la organizacion.

e Evaluar proyectos de inversion.
e Formular y evaluar los planes de su empresa.
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e Diseriar y establecer sistemas de control adecuados a su organizacion.

e Dingir y motivar al personal a cargo de los proyectos o dareas. bajo su
responsabilidad.

e Participar en el Planeamiento estratégico de su organizacion en las diferentes
areas (Mercadec -‘nanzas, Prcduccion, Recursos Humanos) y en ia estrategia
global de la organizacion para hacerla mas competitiva.

e Utilizar la informatica como un recurso para mejorar el proceso de toma de
decisiones” *.

La Maestria en Administracion de Empresas no lleva un seguimiento de
sus graduados, por lo que, en general, se desconoce la ubicacion laboral y las
finciones que realizan actuaimente. Por eilo no es posible valorar el logro del
perfil. Sin embargo, es importante sehalar que el 53% de los estudiantes
graduados que participaron en la evaluacidbn manifestd que, después de
graduarse. recibieron aumentos salariales y cambios de puestos por

reconocimiento de sus estudios.

3.4. Caracteristicas del nrearama

3.4.1. Plan de estudios

El programa fuz aprobado por e CONARE como una maestria
académica, aunque el plan propuesto correspondia mas a la modalidad profesional,
la cual en el momento de la autorizacidon del procgrama no se ofrecia en el pais. En
1992 con la aprobacion de la Modificacion al Convenio para Crear una Nomenclatura

de Grados y Titulos de la Educacion Superior ° el programa optd por la modalidad



profesional. Sin embargo. se mantuvo como requisito de graduacion la presentacion

de una tesis, caracteristica propia de la modalidad académica.

El plan actuai consta de dieciseis cursos estructuracos en cuatro semestres,
tiene un total de setenta y dos creditos. de los cuales diez comresponden al trabajo
final de graduacion. Ademas de la formacion en las areas funcionales de la
administracién y en el area computacional, el plan permite la posibilidad de
seleccionar cuatro materias optativas en funcidr de!l interes laboral o profesional del

astudiante.

Desde su inicio y hasta diciembre de 1996, por un acuerdo del Consejo
Institucional dei iITCR, en el posgraco se podia reccnocer algunos cursos de la
licenciatura como curscs de la maestria. Es asi corio de los 91 estudiantes que
particiaron en i{a evaluacicn, el 33% manifest¢ que se le habian reconocido en
promedio dos cursos. Esta excepcion a lo establecido en ia iAcdificacion al Convenio
Convenio para Crear una Nomenclatura de Grades y Tituios de la Educacion
Supen’or‘3 no fue compartida por !as otras instituciones miembros del CONARE, por lo

que, después de una amplia consuita, el Consejo Institucional del ITCR tomd el

siguiente acuerdo:

a. Derogar el inciso a.1. del Articulo 9. de la Sesion No. 1640 del Consejo
Institucional del dia 12 de marzo de 1992, en relacion con el reconocimiento de
cursos de Licenciatura como parte del plan de estudics de maestrias.

b.  Rige a partir del 1 de enero de 1597”7,



Como ya se menciond anteriormente. ademas del programa semestral se
ofrece también el programa intensivo. Esta modalidad se inicio en 1993 con un
grupo en San Carlos y se continué con un segundo grupo en San Isidro de El
General y un tercer grupo en San José: en 1994 se abrid un cuarto grupo en
Guapiles y un quinto grupo en San Jose: en 1996 se abrio un sexto grupo en San

Carlos y un sétimo grupo en Liberia. En abril de 1997 se abrira un octavo grupo en

Guapiles.

Con respecto a los cambios efectuados en el plan de estudios, primeramente
en 1993 se introdujeron dos nueves énfasis creados por el Departamento de
Produccién Industrial, denominados como Mejornmiento de la Calidad vy
Mejoramiento de ia Productividad. E! estudiante tenia la opcion de escoger
cualquiera de los dos énfasis o bien llevar los cursos optativos de las areas de
administracion (basicamente Mercadeo o Finanzas). En el programa regular no se
llegd a ofrecer ninguno de estos énfasis, pues los estudiantes optaron mas bien por
llevar cursos del area de administracion. Luego, a finales de 1994, el Departamento
de Produccion Industrial fusiond los dos énfasis en uno solo que se denomina

Mejoramiento de la Calidad y ta Productividad, ofrecido unicamente en el Programa

Intensivo de San José.

Finalmente, en marzo de 1996, el Consejo Institucional establecid que el
estudiante puede optar por cualquiera de los tres énfasis: Mejoramiento de la Calidad
y la Productividad, Finanzas o Mercadeo, para lo cual debe elegir los cuatro cursos

optativos relacionados con el area de su interés, obteniendo de esta manera una
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Maestria en Administracion de Empresas con énfasis; 6 puede optar por llevar cuatro

cursos pertenecientes a diferentes enfasis y obtener una Maestria en Administracion

de Empresas Generalista.

En el Anexo A se presenta el esquema del plan de estudios en su modalidad
semestral, se indican los cursos generales y los cursos gue conforman cada una de
las tres opciones o énfasis. En el Anexo B se incluye el objetivo general de cada
curso, asi como una descripcion sintética de sus contenidos; no se incluye la
bibliografia ya que segun manifestd la Coordinadora del Programa, ésta cambia de

ano en ano, dada la gran variedad de materiales que se publican en este campo.

Se preguntd a docentes y estudiantes su opinién sobre varios aspectos del

desarrollo del plan de estudios. A continuacion, se resumen sus opiniones:

e La mayoria de los docentes y estudiantes consideran que en el plan de estudios
existe flexibilidad en cuanto a la escogencia de los cursos optativos, los temas
para los trabajos de los cursos y ios temas para los trabajos de graduacién. En
cuanto a los temas de estudio dentro de los cursos, ambos grupos opinaron que

existe poca flexibilidad, ya que estan previamente establecidos.
» Los metodos y técnicas didacticas que utilizan los docentes con mas frecuencia
para impartir sus ensefianzas en esta Maestria son, en opinion de la mayoria de

los docentes y estudiantes. la realizacion de trabajos practicos y las clases
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magistrales Todos los docentes y el 84% de los estudiantes coinciden en senalar

que los métodos y técnicas didacticas empleados son buenos o muy buenos.

En general, el nivel académico de los cursos del programa, en relacion con el
grado de Maestria que se otorga es, en opinion del la mayoria de los docentes y
estudiantes, bueno o muy bueno, tanto en los cursos generales como en los

Cursos optativos.

El 90% de los docentes y el 98% de los estudiantes coincidieron en sefialar que
en los cursos de la maestria se incorporan aspectos practicos y de aplicacion de
conocimientos. Sin embargo, un 30% de los estudiantes, principalmente del grupo
de los graduados, al justificar su respuesta sefialaron que en algunos cursos los

casos y ejemplos que se estudian estan muy alejados de la realidad nacional.

El 65% de los docentes y el 76% de los estudiantes opinan que la evaluacion de
los cursos en relacion con los objetivos de la maestria es exigente. El resto de
ambos grupos considera que no se puede categorizar porque varia mucho de un
profesor a otro. En particular, varios estudiantes manifestaron que algunos
profesores abusan de los trabajos en grupos. Al comentar este aspecto con la
Coordinadora del Programa, sefald que en el Reglamento Académico de
Programas de Maestria del ITCR se estipula todo lo referente la evaluacion y

promocion de los cursos y que, ademas, para este programa existe una politica en
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cuanto a que todos los cursos deben tener un porcentaje de evaluacion individual

y no solo de trabajos grupales.

El 55% de los docentes y el 43% de los estudiantes consideran que los cursos o
talleres de la maestria que preparan al estudiante para investigar son suficientes.
El resto de ambos grupos considera que son insuficientes porque solo se da un

curso y ademas no hay profesores dedicados a la investigacion.

Con respecto a los cambios que podrian mejorar el plan de estudios, no hubo
consenso entre docentes y estudiantes. En el Cuadro N°1 podemos observar que
el 58% de los estudiantes considera que para mejorar el plan de estudios es
necesario que se ofrezcan mas cursos practicos; esta opcion sélo fue apoyada por
el 15% de los docentes. También en este cuadro se puede observar que el 47%

de los estudiantes y el 45% de los docentes recomendd la actualizacién de los

cursos optativos.

El 78% de los estudiantes considera que la carrera de grado (bachillerato o
licenciatura) en la que se habian graduado y la maestria en Administracion de
Empresas son sustancialmente diferentes; el resto de los estudiantes la considera
parecida al grado. Es importante sefalar que la mayoria de los estudiantes de

este ultimo grupo son Bachilleres o Licenciados en Administracion.
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CUADRO N°1

, MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
OPINION DE LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES SOBRE LOS CAMBIOS QUE
DEBEN REALIZARSE EN EL PLAN DE ESTUDIOS PARA MEJORARLO

cAamBiosY DOCENTES ESTUDIANTES

NUMERO PORCENTAJES NUMERO PORCENTAJES

Actualizacion 9 45% 43 47%
cursos optativos

Actualizaciéon 2 10% 18 20%
cursos basicos

Cambios ubicacion 2 10% 16 18%
de los cursos

Mas énfasis en la 3 15% 28 31%
investigacion

Mas cursos 3 15% 53 58%
practicos

Mas cursos 3 15% 2 2%
tedricos

Otros 3 15% 2 2%
No Responde 3 15% 4 4%,

1, - . . .
= Los participantes podian marcar mas de una opcion.

FUENTE: Elaborado en la OPES de acuerdo con fa informacion suministrada por ios docentes y
estudiantes que participaron en la evaluacion



3.4.2. Admision, matricula, desercion y qraduados

De acuerdo con la informacion suministrada por la Coordinadora
de la Maestria, en el programa se han admitido, entre 1990 y 1996, 473 estudiantes:
de ellos, 193 corresponden al programa intensivo y 280 al semestral, en el cual se

admiten, en promedio, 40 nuevos estudiantes por afio.

En el Cuadro N°2 se presenta la evolucidn del nimero de estudiantes
matriculados en ambas modalidades, segun grupo. sede y condicion académica. En
este cuadro se puede observar que en el || semestre de 1996, al realizar esta
evaluacion, el programa contaba con 118 graduados: 61 del plan semestral y 57 de
los programas intensivos; 73 terminaron los cursos y tienen pendiente sus trabajos
finales de graduacion y 85 se habian retirado. Con respecto a los estudiantes activos
se contaba con 197 estudiantes: 145 en el programa regular, 31 en el programa

intensivo de San Carlos y 21 en el de Liberia.

Requisitos de ingreso

Para la admisién al programa se toman en cuenta los siguientes criterios

¢ Promedio ponderado del récord académico 25%
o Experniencia profesional 20%
» Nivel jerarquico actual 20%
¢ Formacion profesional 15%
¢ Centro de estudios de procedencia 12%
e Formacion complementaria 8%
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CUADRO N°2

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
EVOLUCION DEL NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS
EN EL PROGRAMA,

SEGUN GRUPO Y SEDE, Il SEMESTRE 1996

GRUPO MATRICULADOS RETIRADOS EGRESADOS GRADUADOS ACTIVOS
1

Cartago 280% 65 9 61 145
San
Carlos 29 4 - 25 -
(1 grupo)
San Isidro
de El 30 11 5 14 -
General
San José 26 3 12 11 -
(1 grupo)
San José 26 - 19 7 -
(M grupo)
Guapiles 30 2 28 - -
San
Carlos 31 - - - 31
(Il grupo)
Liberia 21 - - - 21
TOTAL 473 85 73 118 197

Y: El ITCR ubica en esta categoria a los estudiantes que terminarion los cursos del plan de estudios y
todavia tienen pendientes el trabajo final de graduacion

v, Incluye todos los estudiantes del programa reguiar matriculados entre 1990 y 1996.

FUENTE: Elaborado en la OPES de acuerdo con la informacion suministrada por la Direccion de la Maestria.



Para cada criterio de admision existen categorias que permiten asignar
diferentes puntajes segun las condiciones del candidato; asi, por ejemplo, se da
preferencia a las personas que posean un puesto de jefatura de nivel superior, que
tengan experiencia profesional de mas de cinco afos, que sean graduados de una
carrera de alta prioridad (Administracion de Empresas, Ingenierias, Economia y
Estadistica), que provengan del propio ITCR y que posean conocimientos de

computacion y manejo del idioma inglés.

Con respecto a la opinion sobre los criterios de admision utilizados, solamente
ocho de los veinte docentes manifestd conocerlos; de ellos, siete consideran que son
adecuados. Los estudiantes no coincidieron en sus respuestas sobre los criterios de
admisién; sin embargo, es importante hacer notar que cerca del 50% considera que
son inadecuados. A continuacion se citan algunas de las razones que aportaron los

estudiantes al justificar su opinion:

e Se da preferencia a los funcionarios del ITCR.

o El criterio de experiencia profesional deberia tener un mayor peso.

e Se da un gran valor a los graduados del ITCR aunque no estén trabajando.
o Subestiman el potencial de los graduados de carreras de Ciencias Sociales.

» La experiencia en gerencia no debe ser un requisito, pues la idea es formarnos
para ejercer una gerencia.

e Se deja por fuera buenos estudiantes solo para dar campo a funcionarios publicos
cuya unica preocupacion es obtener un ascenso.
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Requisitos de graduacion

Los requisitos de graduacion consisten en |la aprobacion del plan de estudios
con el promedio ponderado de notas establecido como minimo y la presentacion de
una tesis. Con respecto a este requisito, es importante recordar que en la
Modificacion al Convenio para Crear una Nomenclatura de Grados y Titulos en la

Educacion Superior se establecio que:

‘... profundiza y actualiza conocimiento, con el objeto primordial de
analizaro, sintetizarlo y transmitino. Cuenta con un plan de estudios
centrado en cursos, mas generalizado por estudiante y los trabajos teéricos
o practicos, o los informes de investigacion o extension (accidn social) son
parte de esos cursos, por lo que no es requisito para graduarse, presentar
un trabajo final de graduacion” 8

Con respecto a este trabajo final de graduacién, se hicieron varias preguntas
a estudiantes y profesores. El 40% de los estudiantes y el 30% de los docentes no
las contestaron por desconocimiento del tema. A continuacion se resume la opinion

de la mayoria de profesores y estudiantes que si respondieron:

e La instrumentacion académica que ofrece esta maestria para realizar la

investigacion que requiere el trabajo de graduacion es suficiente.

e La escogencia del tema del trabajo de graduacion se relaciona con el interés

académico o profesional del estudiante.
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» La escogencia de los docentes que orientan al estudiante en su trabajo final de
graduacion se hace de acuerdo con la relacion que tenga el tema con la

especialidad de los profesores.

* Las causas mas importantes que dificultan al estudiante la presentacion del

trabajo final de graduacion son la jornada laboral y la falta de tiempo para realizar

el proyecto.

e Los temas de los trabajos de graduacion y el trabajo profesional del estudiante

tienen una relacion adecuada.

 El nivel académico de los proyectos de graduacion presentados es bueno.

3.4.3. Los estudiantes del programa

Con base en la informacién suministrada por los noventa y un
estudiantes que participaron en la evaluacion, se puede caracterizar al estudiante
del programa de Maestria en Administracion de Empresas como un costarricense
(100%), de la provincia de San José (51%); ingreso a la maestria con una edad
superior a los 30 afios (76%), para mejorar su nivel académico (82%) y adquirir
conocimientos en el area de Finanzas o Mercadeo (88%); es graduado de una
universidad estatal (83%), con el grado de licenciatura (51%), en una de las areas
de la Ingenieria (53%); trabaja mientras estudia (97%), con una jornada laboral de

tiempo completo (99%), en propiedad (78%) y en un trabajo que tiene bastante
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relacion con su estudio (68%); no disfruta de beca para estudiar (66%) y no ha
realizado otros estudios de posgrado (90%); no ha realizado publicaciones (86%),

presentado ponencias (79%), ni desarrollado proyectos de investigacion (76%).

3.4.4. El personal docente

De acuerdo con la informacion suministrada por la Coordinadora
de la Maestria en Administracion de Empresas, entre 1990 y 1996 han colaborado
con el programa treinta y ocho docentes; la mayoria con un nombramiento interino de
medio tiempo completo, para impartir cada curso de posgrado. En el caso de los
funcionarios del ITCR que imparten lecciones en la maestria, se les paga un 20%

sobre el salario recibido como profesor de tiempo completo.

En el Cuadro N°3, se presentan algunas caracteristicas académicas de los
veinte docentes que participaron en la evaluacion; se incluyen los titulos que poseen,
el area de interés en la disciplina que ensefan, el nimero de semestres que han
participado en la maestria y si eran profesores del programa en el |l semestre de
1996. En el Anexo C se incluye, para los treinta y ocho docentes que han participado
en la maestria, informacion sobre el grado académico, los cursos que imparten, el

tipo de nombramiento, y si el docente participd o no en la evaluacion.

Con respecto al grado académico es importante destacar que aunque el 100%
de los docentes tiene estudios de posgrado, principalmente de maestria (95%), mas
del 50% de ellos no ha realizado el proceso de reconocimiento y equiparacion de su
titulo.
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CUADRO N°3

CARACTERISTICAS DE LOS ACADEMICOS DE LA MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS QUE PARTICIPARON EN LA
EVALUACION, It SEMESTRE 1996

AREA DE )
DOCENTE PROFESOR DIPLOMAS INTERES EN TIPO DE NUMERO
ACTUAL OBTENIDOS DISCIPLINA NOMBRAMIENTO SEMESTRES
PARTICIPO
1. NO Lic. ing. Industrial Sistemas de INTERINO 4
M. Sistemas de Informacion
Informacioén
2. Si Lic. Economia Macroeconomia INTERINO 10
M. Economia
3. NO Lic. Ing. industrial Banca, INTERINO
Esp. Bancay Finanzas, Bolsa
Finanzas de Valores
M. Adm Empresas
4. Si Lic. Adm. Publica Teoria INTERINO 12
M. Adm Negocios Organizacional
Gerencia de
Personal
5. NO M. Adm Empresas  Productividad y INTERINO 3
Calidad
6. NO Lic. Ing. Eléctrica Planeacion y INTERINO 4
Esp. Progr. Adm.
Docentes INCAE Estratégica
M. Adm Empresas
7. Si Bach. Economia Finanzas y Des. INTERINO 1
Bach. Ciencias De Mercado de
Politicas Capitales
M. Adm Emp. Banca
Finan.
8. NO M. Ind. De la Mejoramiento INTERINO 2
Madera de la Calidad
Dr. Ing. Industnial
Mejoramiento de la
Calidad
9. St Lic. Adm. Negocios  Finanzas PROPIEDAD 12

en Contabilidad.
Lic. Derecho
Esp. Finanzas
M. Contaduria
Publica




Continuacion Cuadro N°3

AREA DE ,
DOCENTE PROFESOR DIPLOMAS INTERES EN TiPO DE NUMERO
ACTUAL OBTENIDOS DISCIPLINA NOMBRAMIENTO SEMESTRES
PARTICIPO
10 NO Lic. Estadistica en La Investigacion INTERINO 4
Economia de Mercadeo y
M. Estadistica en lainv. en
Muestreo general
11. Sl Lic. Filologia Técnicas de INTERINO 8
Espanola investigacion
M. Literatura social y
Hispanoamericana comunicacion
técnica
12. Sl Lic.y M. Mercadeo INTERINO 6
Administracion
de Empresas
13 Sl Bach. Mercadeo PROPIEDAD 10
Administracion
M. Administracion
14. NO Lic. y M. Adm. Finanzas INTERINO 3
Empresas
Esp. Finanzas y
Banca
15 Sl Lic. Manufactura INTERINO 6
ingenieria Industrial
M. Adm de
Negocios
16. NO Lic. Ciencias Estrategia, INTERINO 3
Politicas (egresado) planeacion,
M. Adm de organizacion
Empresas
17. NO Lic. Ing. en Sistemas de INTERINO 5
Computacion informacién
M. Adm de
Informacion
18. NO Lic. Adm. de Evaluacién de INTERINO 2
Empresas Proyectos
Esp. Finanzas
M. Mercadeo
19. NO Bach. Finanzas y Propiedad 12
Administracion Comportamient
M. Administracién o Humano
20. NO Lic. yM. en Sistemas de Interino 2
Ingenieria Industrial  Manufactura

FUENTE: Elaborado enla OPES de acuerdo con la informacién suministrada por los participantes en la

evaluacion.



Esta situacion contraviene lo dispuesto por la Comision de Decanos de
Posgrado para el nombramiento de docentes en un programa de posgrado. ya que

especificamente se ha establecido que:

“Todos los profesores de programas de posgrado deben tener su diploma de
posgrado emitido por una universidad autonzada del pais, o que esté
debidamente reconocido y equiparado. si es del exterior En el caso de
profesores visitantes o extranjeros, que laboraran menos de un afo en
dichos programas, no se exigira el proceso formal de reconocimiento y
equiparacion”®

Al comentar esta situacion con las autoridades del ITCR entrevistadas,
manifestaron que por un acuerdo def Consejo Institucional, a los docentes que han
realizado estudios de posgrado en el extranjero. se les reconoce salarialmente sus
estudios, por lo que la mayoria de ellos no sienten presion por cumplir con el requisito
mencionado; sin embargo, se considera importante que los docentes que laboren en

el ITCR estén legalmente habilitados.

Sobre el nivel académico y el desempefio de las labores docentes del
personal académico que ha laborado en la maestria, se preguntd a estudiantes y
profesores su opinion. El 85% de los docentes y el 93% estudiantes calificaron la

preparacion académica de los docentes como buena o muy buena.

Con respecto al desempefno de las labores docentes, el 55% de los
profesores y el 85% de los estudiantes lo valoré como bueno o muy bueno. Entre las

razones con las que justificaron ambas opiniones se citan las siguientes:
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» Todos poseen amplia experiencia profesional y estan muy ligados al quehacer
empresarial nacional.

» La mayoria son consultores que conocen la administraciéon de diferentes tipos de
empresas.

e Salvo excepciones, se trata de personas con una amplia experiencia docente.

e Las clases son una buena combinacion de lo tedrico con lo practico, gracias al
aporte de sus experiencias.

» En general han sido responsables y tratan de ensefar lo que conocen.

3.5. Lainvestigacion en el programa

El enfasis que se da a la investigacion en este programa es el
adecuado en opinién de doce de los veinte docentes, ya que, por la naturaleza de la

maestria, lo importante es la aplicacion de los contenidos tedricos a experiencias

concretas.

Con respecto a la formacién en investigacion que adquieren los graduados, la
mayoria de los docentes manifestaron que en todos los cursos se exigen trabajos de
investigacion. Ademas, sefialaron que en el ultimo semestre se ofrece el curso
“Seminario de tesis’, cuyo objetivo es ofrecer a los estudiantes bases para la
elaboracion del trabajo final de graduaciéon. Sin embargo, la mayoria de los
estudiantes y los propios docentes coincidieron en sefalar que la relacion entre las
actividades docentes y las de investigacion no es adecuada. Alg 'nas de las razones
expuestas por ambos grupos al justificar su opinion son:

e La investigacion es una debilidad del programa.
» El programa se orienta mas hacia la aplicacion del conocimiento.

» En cursos de seis semanas es imposible hacer una investigacion adecuada
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e La mayoria de los profesores trabajan en empresas privadas por o que no tienen
tiempo para la investigacion.

3.6. La administracion del proqgrama

La maestria es administrada por el Consejo del Departamento de
Administracion de Empresas, que a su vez elige un coordinador del programa por un
periodo de tres afos, pudiéndose reelegir; durante los seis afios de su
funcionamiento, la maestria ha tenido una sola coordinadora. Para las labores de

secretaria, se cuenta con una secretaria nombrada a tiempo completo.

La mayoria de los docentes califico la administracion del programa como muy
eficiente, ya que consideran que todas las actividades se planifican con anticipacion y
se procura que tanto los docentes como los estudiantes tengan las condiciones

necesarias para el desarrollo de los cursos.

Con respecto al apoyo del Departamento de Administracién de Empresas,
tanto el Director del Departamento como la Coordinadora de la Maestria
manifestaron que la relacién es muy positiva y de mutuo beneficio. En cuanto a la
relacion con el Departamento de Produccion Industrial, manifestaron que ésta se
realiza a través del Consejo de Docencia, que fue el que aprobd el énfasis en
Productividad y Calidad. Este énfasis se ha ofrecido solamente dos veces, ya que
no hay mucha demanda y, ademas, cuando se ha ofrecido han tenido problemas de

coordinacion con los docentes.
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3.7. Recursos de planta fisica, equipo, materiales y financiamiento

En el campus de Cartago, la institucion cuenta con aulas confortables
acondicionadas con equipo audiovisual. Se ofrecen servicios de biblioteca tales como
préstamo de material bibliografico, préstamo interbibliotecario para localizar y hacer
accesibles otros materiales que no estan en la biblioteca, resolucion de consultas
tecnicas y de investigacion, préstamo de cubiculos por periodos determinados, etc.
Ademas, se cuenta con el Centro de Informacién Tecnoldgica, que permite establecer
contacto con otras universidades, bibliotecas y centros de investigacién nacionales y de!
resto del mundo a través de sus conexiones de bases de datos nacionales e

internacionales.

Para impartir algunos cursos de la maestria, se utiliza también el Centro de
Transferencia Tecnolégica de Zapote. En este centro, las aulas sélo tienen capacidad
para grupos de veinticinco estudiantes, por lo que la matricula se restringe. Asimismo,
cabe destacar que el 40% de los estudiantes solicitd que los cursos de la maestria se
ofrezcan en dicho centro, ya que por sus actividades laborales se les dificulta estar en
Cartago a las 5:00 pm. Ademas, sefialaron que las lecciones terminan muy tarde, por lo
que tienen problemas de transporte y de seguridad. Para los cursos del programa
intensivo se han utilizado, en las comunidades donde se ha ofrecido el programa, desde

sedes regionales hasta hoteles.

En el Cuadro N°4 se presenta la opinion de docentes y estudiantes con respecto
a la suficiencia de los recursos materiales con que cuenta la maestria. Llama la atencién
las diferencias de opinion entre docentes y estudiantes en aspectos como equipo

audiovisual, material didactico y material bibliografico.
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CUADRO N°4

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
OPINION DE DOCENTES Y ESTUDIANTES SOBRE LA SUFICIENCIA DE LOS

RECURSOS MATERIALES CON QUE CUENTA LA MAESTRIA

Tipo de recurso Docentes Estudiantes

Planta Fisica

Suficiente 90% 76%
Apenas {o necesario 10% 19%
Menos de lo necesario 0% 5%

Equipo Audiovisual

Suficiente 80% 49%
Apenas lo necesario 15% 37%
Menos de o necesario 5% 14%

Materiales Bibliograficos

Suficiente 70% 47%
Apenas lo necesario 30% 30%
Menos de lo necesario 0% 23%

Equipo de Computo y Software

Suficiente 45% 35%
Apenas |o necesario 20% 18%
Menos de lo necesario 35% 47%

FUENTE: Elaborado en la OPES de acuerdo con la informacién aportada por los estudiantes y profesores
gque participaron en la evaluacion.




Con respecto al equipo de cdmputo y software, en ambos grupos la opinion
tiende a sefalar que se cuenta con apenas Io necesario o menos. A continuacion se

presentan algunas de las razones expresadas por los estudiantes para justificar sus

respuestas:

La sede de San Carlos no cuenta con los recursos necesarios para impartir la
maestria.

El programa de Guapiles no tuvo acceso al equipo de cdmputo, tampoco fue
posible poseer un camet de estudiante que le permitiera hacer uso de los recursos

del tecnolégico.

La maestria se impartid6 en un hotel, lejos de la sede central, por lo que las
deficiencias eran previsibles.

La planta fisica deberia estar mejor acondicionada para resistir los largos periodos
de clases.

El equipo audiovisual es obsoleto y el material bibliografico escaso.

El equipo audiovisual existe sélo en Cartago.

Ei equipo de cémputo esta acaparado por los docentes.

El equipo de computo es muy limitado en cantidad y calidad.

Se carece de las condiciones necesarias para la busqueda de datos.

No se uso el material bibliogréafico def ITCR, tuvimos que comprar los libros.

No se brinda informacion sobre el acceso a Internet ni sobre las publicaciones
recientes.

El estudiante de la maestria no esta integrado al resto del ITCR, por lo que no
cuenta con los beneficios del estudiante regular.

Es importante sefalar que la mayoria de las observaciones anteriores

corresponden a estudiantes de los diferentes programas intensivos que se han
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ofrecido. Consultada sobre esta situacidn, la Coordinadora del Programa manifestd
que el equipo audiovisual empleado es el mismo en ambas modalidades; asimismo
senald que cuando el programa se ha impartido en un hotel se ha contado con una
aula comoda y amplia con retroproyector. También comentd que no es posible
contar en estos centros con computadoras ni libros para uso de los estudiantes; sin
ambargo, sefald que los profesores les facilitan las fotocopias de los libros y articulos
que se utilizan en los cursos. Con respecto al carnet universitario, informo que esta
situacion le ha causado a la maestria bastantes problemas, incluso con los
estudiantes del campus de Cartago, a los cuales el registro no les renueva el camet
después de terminar los cursos, por lo que no pueden usar los recursos de la
institucion cuando son egresados. En los dos programas intensivos que se ofrecen

ictuaimente (San Carlos y Liberia), los estudiantes ya cuentan con el camet.

La Maestria en Administracion de Empresas es autofinanciada; con el dinero
jue aportan los estudiantes se nombran los docentes y agministrativos del programa,
e compra equipo y materiales para el Departamento de Administracion de
Empresas, recursos de los cuales se benefician también los estudiantes del
bachillerato y la licenciatura. Para 1997, en el programa semestral se cobrara <40
000 por curso y 5000 de matricula. En el programa intensivo se debe pagar la
suma de 55 000 por cada curso y no se paga matricula; estos precios se ajustan

anualmente de acuerdo con el incremento en el costo de la vida.
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4.

Resumen de conclusiones y recomendaciones

4.1.  Conclusiones

4.1.1. Objeto v funcion del programa

La Maestria en Administraciéon de Empresas se autorizd como una maestria
académica. En 1992, pasd a ser una maestria profesional; sin embargo, se
mantuvo como requisito de graduacién la presentacion de un trabajo final de
graduacion, lo cual es mas caracteristico de una maestria académica. Desde
1993, ademas del programa semestral se ofrecen programas intensivos. en los

cuales se imparten los cursos, de uno en uno, durante los fines de semana.

Entre 1990 y 1996 se han admitido en la maestria 473 estudiantes. De ellos, 193
corresponden al programa intensivo y 280 al plan semestral, en el cual se admiten,
en promedio, 40 nuevos estudiantes por afo. En total, se cuenta con 118
graduados, 73 egresados, 85 retirados, y 197 estudiantes activos: 52 en los

programa intensivos y 145 en el plan semestral.

El nivel de logro de los objetivos propuestos se considera satisfactorio, dada la
cantidad de estudiantes que se ha graduado y la opinion de la mayoria de los
estudiantes encuestados, quienes valoraron positivamente la formacion

recibida en la maestria.
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4.1.2. La docencia y su estructuracion en el programa

e Tanto en los programas intensivos como en el plan semestral, la docencia es el
area a la que se ha dado mayor importancia en el programa. En general, el nivel
académico de los cursos es, en opinion de la mayoria de los docentes y
estudiantes, bueno o muy bueno, tanto en los cursos generales como en los
cursos optativos. Ademas, la mayoria de ambos grupos coincidid en sefalar que
en los cursos de la maestria se incorporan aspectos practicos y de aplicacién de

conocimientos, tal como corresponde a un programa de “maestria profesional”.

e El perfil académico-profesional del graduado no esta claramente definido, ya que
se centra, principaimente, en el detalle de las funciones a desemperiar, dejando
por fuera los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que debera

alcanzar el graduado.

4.1.3. Los estudiantes y sus caracteristicas

e Con base en la informacion suministrada por los 91 estudiantes que
participaron en la evaluacion, se puede caracterizar al estudiante del progrema
de Maestria en Administracion de Empresas como un costarricense de la
provincia de San Joseé, con una edad superior a los 30 afios; que ingreso a la
maestria para mejorar su nivel académico y adquirir conocimientos en el area
de Finanzas o Mercadeo; graduado de una universidad estatal, con el grado de
licenciatura en una de las areas de la Ingenieria; trabaja mientras estudia, con

una jornada laboral de tiempo completo, en propiedad, en un trabajo que tiene
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bastante relacién con su estudio; no disfruta de beca para estuciar; no ha
realizado publicaciones, presentado ponencias, ni desarrollado proyectos de

investigacion y no ha realizado otros estudios de posgrado.

4.1.4. Los académicos y su contribucion al proarama

La maestria ha contado con un variado y numeroso grupo de docentes con una
adecuada formacidn y, en general, con una amplia experiencia profesional. Estos
docentes han impartido desde un sélo curso durante un semestre hasta dos o mas
cursos durante mas de 10 semestres, tanto en los programas intensivos como en
los semestrales. Sin embargo, aunque todos los docentes poseen el grado de
maestria o de doctorado, mas del 50% de ellos no ha realizado el proceso de
reconocimiento y equiparacion que se exige en el CONARE para poder ser

docente regular en un programa de maestria.

4.1.5. Lainvestigacion v su papel en el programa

Por tratarse de una “maestria en la disciplina”, la investigacion no ha constituido ia
base de este programa. Sin embargo, la ausencia de una relacion adecuada entre
las labores docentes y las de investigacion fue sefialada, tanto por estudiantes
como por docentes, como una de las debilidades del programa, opinion que pusae
deberse al requisito de elaboracion de un trabajo final de graduacion que por las
condiciones actuales de la maestria es asumida por los estudiantes como tesis de

posgrado.
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4.1.6. La administracion v su apoyo al programa

o En opinion de los docentes, la administracion del programa ha sido eficiente. Sin
embargo, la mayoria de los estudiantes de los programas intensivos se quejaron
de no contar con apoyo para realizar sus estudios. Especificamente, sefalaron
que los estudiantes de estos programas no tienen ni siquiera carnet universitario,
por lo que no pueden utilizar los recursos de la institucion; ademas, por la lejania
de los centros donde se ofrecen los programas, no les es facil contar con el apoyo

de matenial bibliografico y equipo.

e Aunque se considera muy positivo que esta maestria se haya llevado a
estudiantes de otras poblaciones como San Carlos, Guapiles, San Isidro del
General y Liberia, es importante que la administracion garantice, a sus alumnos en
estos programas, condiciones de estudio semejantes a las que gozan los

estudiantes del plan semestral autorizado por el CONARE.

4.1.7. El financiamiento v su efectividad

e En el campus de Cartago, la institucion cuenta con todas las facilidades
necesarias para ofrecer este programa, ya que al ser autofinanciada, el aporte de
los estudiantes permite financiar no sélo el posgrado, sino también la compra de
material y equipo para las carreras de grado que ofrece el Departamento de

Administracion de Empresas.
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4.1.8. Impacto del programa en el ambito nacional

e La mayoria de los estudiantes consideran que el programa de maestria les ha
llevado a tener un cambio muy positivo en sus trabajos. En particular, mas del 50
% de los estudiantes graduados recibieron aumentos salariales y cambios de
puestos por reconocimiento de sus estudios. Asimismo, la mayoria de los
estudiantes considera que el programa ha complementado su formacion tasica
al aportarie conocimientos de administracion que le son muy Utiles en sus

respectivos trabajos.

4.2. Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones de esta evaluacion, se recomienda
a la Vicerrectoria de Docencia y al Consejo del Departamento de Administracién de

Empresas del Instituto Tecnolégico de Costa Rica:

e Revisar el perfil académico-profesional del Master en Administracion de
Empresas, con el objetivo de que incluya no sélo las funciones y tareas que el
graduado podra desempenar, sino también los componentes de formacion
(conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas) que conforman el marco

referencial y conceptual del programa.

e Incluir, como parte de los cursos del plan de estudios, el componente de
investigacion que debe contener todo programa de posgrado, eliminando el

requisito de elaborar una tesis. Asimismo, se recomienda cambiar el nombre
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del curso “Seminario de tesis” por el de “Metodologia de la investigacion” u otro

similar que refleje el objetivo principal del curso.

Nombrar como profesores del programa solamente a aquellos docentes que
tengan su diploma de posgrado emitido por una universidad autorizada del pais, 0

debidamente reconocido y equiparado si es graduado en el exterior.
Garantizar a los estudiantes de los programas intensivos los recursos fisicos y

materiales (aulas, bibliografia, equipo de computo, equipo audiovisual, etc.) en

condiciones similares a las utilizadas en los programas regulares.
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ANEXO A.1

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PLAN DE ESTUDIOS

IOMBRE DEL CURSO CREDITOS

Semestre 14

“eoria de la organizacion
-ontabilidad gerencial
:conomia

Sistemas de informacion gerencial

Hbhoww

3

Il Semestre

Gerencia de mercadeo
Modelos cuantitativos

Gerencia de recursos humanos
3erencia financiera

H b

>

i Semestre

:strategia empresarial
-ntorno econémico
Jptativa |

Optativa il

b b

>

IV Semestre

Formulacion y evaluacion de proyectos
Seminario de tesis

Optativa Il

Optativa IV

B ssan

TOTAL

38



ANEXO A.2

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PLAN DE ESTUDIOS
LISTA DE CURSOS OPTATIVOS

Area de Mercadeo

Publicidad y promocion
Gerencia de ventas
Investigacion de mercados
Mercadeo estratégico avanzado
Conducta del consumidor
Mercadeo internacional

Area de Finanzas

“inanzas intemacionales
-inanzas avanzadas
“uturos y opciones
versiones
Opicos econdmicos de actualidad
Teoria de decisiones financieras

Area de Mejoramiento de la Calidad y Productividad

Gestion de la calidad

Gestion de la productividad

Herramientas cuantitativas para el mejoramiento continuo de la calidad
Seminario de tépicos avanzados de calidad y productividad

FUENTE: Elaborado en la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior
(OPES), con base en la informacion suministrada por la Vicerrectoria
de Docencia del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.
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ANEXO B

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS:

DESCRIPCION SINTETICA DE LOS CONTENIDOS DE LOS CURSOS

Curso: TEORIA DE LA ORGANIZACION
Créditos: 3
" Objetivo general:
. Comprender los principales aspectos que intervienen en el proceso organizacional y aplicar

los elementos mas relevantes del mismo.
Descripcion sintética de los contenidos:

. Enfoque al estudio de la teoria organizacional
Planificacion y control

Disefio Organizacional

Motivacién y liderazgo

B ke 4ot vt iR S

Curso: CONTABILIDAD GERENCIAL
Créditos: 3
Objetivo general:

..sa. £ €Studiante al finalizar el curso estara en capacidad de discutir en tomo a la utilidad de la
BOOT contable como insumo basico en el proceso decisional.

Descripcion sintética de los contenidos:

El papel de Ia informacién contable
El plan del presupuesto maestro
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El modelo costo - voiurner  utiidad

Decisiones de corno piazo

Estados de cambios en la stuacion financiera

Analisis e interpretacion de Estados Financieros

La inflacion y los efectos de la contabilidad

Control gerencial y toma de decisiones en operaciones descentralizadas

Curso: ECONOMIA
Créditos: 4
Objetivo general:

Al finalizar el curso el estudiante estara en capacidad de comprender el conocimiento
teorico basico sobre el comportamiento de {a firma tanto en un mercado de competencia perfecta,
como en otras formas imperfectas de mercado

Descnpcion sintética de los contenidos:

El problema econdmico y sistemas econdmicos
El mercado: La oferta y la demanda

La produccion

Los costos

Teoria de la empresa

La produccidn nacional

Consumo, inversion y ahorro

El sector publico

Relaciones economicas internacionales

El sector monetario

Curso: SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL
Creditos: 4
Chistivo genera”

Ei estudiante estara en capacidad de comprender los conceptos fundamentales acerca de
la aplicacion y la administracion de la tecnologia informatica y los sistemas de informacion.
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Descnpcion sintética de los contenidos:

La administracion y los sistemas de informacion automatizados

Los sistemas de apoyo a la toma de decision

La administracion del desarrolio de los sistemas de informacion
Planificacion estratégica de la informatica en una organizacion

Desarroflo y adquisicion de ia infraestructura informatica de Ia organizacion
Utilizacion de la tecnologia informatica para modemizar la organizacién

Curso: GERENCIA DE MERCADEO
Creditos: 4
Objetivo general:

El estudiante estara en capacidad de analizar los principios y conceptos de la estrategia de
mercadeo en forma global, asi como los aspectos relativos a sus diferentes componentes. Debera
tener una vision comprensiva de lo que es el mercadeo.

Descripcion sintética de los contenidos:

Introduccién a la mercadotecnia

Mercadeo y conducta del consumidor

Mezcla de mercadeo
Segmentacion de mercados

Curso: MODELOS CUANTITATIVOS
Créditos: 4
Objetivo general:

Que el estudiante conozca y sea capaz de aplicar los conceptos basicos de una serie de
tecnicas cuantitativas en ¢l analisis, interpretacion y resolucién de problemas que soportan la toma
de decisiones.

Descnpcion sintética de los contenidos:

Introduccion



Prograrnacion ineal

Aplicacicnes especiales

Teoria ce la Decisiones

Conceptos probabilisticos para Ia toma de decisiones
Modelo de estimacion de demanda

Curso: GcRENCIA DE RECURSOS HUMANOS
Creditos: 4
Objetivo general:

Que el estudiante sea capaz de diagnosticar situaciones relaciomadas con ia administracion
de recursos humanos, asi como seleccionar cursos de accidon adecuados, tomando -=n
consideracion los factores y medios gue rodean a la empresa costarricense.

Descnpcion sintética de los contenidos:

Decisiones sobre Recursos Humanos
Planeacion de Recursos Humanos
Empleo

Capacttacion y desarrolio
Compensacion

Evaluacion del Desempeiio
Segundad e higiene

Sistemas integrados del personal

Curso: GE®ENCIA FINANCIERA
Créditos: 4
Objetivo genera!:

El estuaiante estara en capacidad de aplicar diferentes técnicas para evaluar la situacion
financiera de una empresa en el largo piazo

Descnpcion sinte: ca de los contenidos:
Introduccion

Costo de capttal
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Presupuestacion de captal
Estructura de capital
Valuacion de acciones
Politica de dividendos
Fuentes de financiamiento

Curso: ESTRATEGIA EMPRESARIAL
Créditos: 4
Objetivo general:

El estudiante podré planear de una manera sistematica y consistente la estrategia
empresanal de un negocio.

Descripcion sintética de los contenidos:

Pensamientos y acciones estratégicas

Los estilos administrativos, valores personales y estrategias corporativas
Administracion de ias estrategias

Planeacion estrategica de las principales funciones del negocio

Puesta en practica de la estrategia

Aspectos clave y recursos

Curso: ENTORNO ECONOMICO
Créditos: 4
Objetivo general:

El estudiante estara en capacidad de comprender la incidencia del entorno econémico en
las actividades empresarniales y gerenciales.

Descripcion sintética de los contenidos:

Aspecics de macroeconomia
Entorno n ..onal e internacional
Estrateaias de desarrollo economico
La actua! estrategia de desarrollo econdmico costarricen..e
Politica economica ¢ indicencia empresanal
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Curso: | FORMULACION Y EVALUACION PROYECTOS
Créditos: 4
Objetivo general

El estudiante al finalizar el curso estara en capacidad de discutir en tomo a la metodologia y
contenido basico de fas distintas areas de estudio, componentes de un proyecto de inversion.

Descripcion sintética de los contenidos:

introduccion

El estudio de Mercado

El estudio técnico

La organizacion para la ejecucion
El estudio ambiental

La evaluacion financiera

Curso: SEMINARIO DE TESIS
Créditos: 4
Objetivo general:

El estudiante determinara la opcién de graduacion que le conviene. Disefiara un proceso
de investigacion en el campo de su especialidad. Ademds se autoevaluara en cuanto al manejo
de la expresion escrita y las normas usuales en trabajos académicos y aplicara una estrategia para

remediar, en forma permanente, eventuales dificultades.
Descripcion sintética de los contenidos:
Opciones de graduacién

La investigacion administrativa
Aspectos formales del trabajo final de graduacion
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ENFASIS EN MERCADEO

Curso: PUBLICIDAD Y PROMOCION
Crédttos: 4
Objetivo general:

Integrar a la formacién ejecutiva del participante; conocimientos y habilidades practicas, que
le permitan entender, analizar y resolver los problemas relativos a la publicidad y la promocién de
bienes y servicios.

Descripcién sintética de los contenidos:

Publicidad y promocién de ventas

Gestion y evaluacion de anuncios

Estrategia publicitaria

Merchandising

Practicas de asesoria en actividades publicitarias
Practicas de asesoria en promocion de ventas

Curso: GERENCIA DE VENTAS
Créditos: 4
Objetivo general:

El estudiante estara en capacidad de comprender ampliamente el concepto de direccién de
ventas, asi como las técnicas y herramientas importantes en la modema gerencia de ventas.

Descripcién sintética de los contenidos:

Introduccién

La fuerza de ventas

Control de la fuerza de ventas
Relaciones con los distribuidores

La computacién en la direccién de ventas
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Curso: INVESTIGACION DE MERCADOS
Créditos: 4
Objetivo general

El estudiante estara en capacidad de comprender la importancia de la investigacion de

mercados, las principales técnicas de recoleccion de informacién y los aspectos fundamentales del
analisis de datos.

Descripcidn sintética de los contenidos:

Sistemas de Informacién de Mercadotecnia

El Proceso de Investigacion de Mercados

El Muestreo y la Investigacion de Mercados
Meétodos de Investigacion por Encuesta

Otros Métodos de Investigacion

Recopilacion, Procesamiento y Analisis de Datos
Informe de Investigacion

Curso: MERCADEO ESTRATEGICO AVANZADO
Créditos: 4
Objetivo general:

Suministrar al participante elementos estructurados de caracter estratégico, que le permitan

analizar situaciones mercadotécnicas de conflicto y tomar decisiones dentro de un clima de presién
y alta competitividad.

Descripcion sintética de los contenidos:

Analisis y ajustes del plan estratégico de mercadeo
El mercado

La empresa

La competencia

El producto
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Curso: CONDUCTA DEL CONSUMIDOR
Créditos: 4
Objetivo general:

Comprender la influencia ejercida por los grupos de referencia, los roles, el ambiente social
y cultural sobre el comportamiento de los consumidores, asi como, los procesos involucrados en el
procesamiento de informacién, motivacion, aprendizaje, percepcion y el desarrollo y medicion de
actitudes.

Descripcion sintética de los contenidos:

El consumidor y su entorno

Estimulo, percepcion, procesamiento de informacion y motivacion
Las actitudes del consumidor

Roles, estructura y teoria de grupos

Comunicacion y el lenguaje en comportamiento del consumidor
Procesos de compra y toma de decisiones

Responsabilidades de la mercadotecnia para con el consumidor

Curso: MERCADEO INTERNACIONAL
Créditos: 4
Objetivo general:

Al finalizar el curso el estudiante estara en capacidad de comprender los principales

conceptos del mercado internacional y de esta forma desarrollar su capacidad para la toma de
decisiones en este campo.

Descripcidn sintética de los contenidos:

Introduccién

Entorno del mercadeo internacional

Estrategias para introducirse en los mercados internacionales
Investigacién de mercados internacionales

Decisiones sobre la mezcla de mercadotecnia

Mecanica de exportacion e importacién
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ENFASIS EN FINANZAS

Curso: FINANZAS INTERNACIONALES
Créditos: 4
Objetivo general:

El estudiante estar en capacidad de comprender el funcionamiento de los mercados

internacionales y la interaccion de esos mercados con el mercado financiero costarricense y las
repercusiones para el sector empresarial.

Descripcidn sintética de los contenidos:

El sistema monetario internacional

Balanza de pagos en el ambito internacional
Los tipos de cambio y manejo de riesgos
Mercados a plazo, a futuro y opciones

Las inversiones internacionales

Mercados monetarios internacionales
Mercados de capital internacionales

Anélisis de cotizaciones internacionales

Curso: FINANZAS AVANZADAS
Créditos: 4
Objetivo general:

Dingir al estudiante para que alcance un mayor dominio de las herramientas basicas
utiizadas en el analisis financiero de corto, mediano y largo plazo; lograr que comprenda los
conceptos involucrados en el manejo de tdpicos especializados de las finanzas, para que asi
pueda enfocar sus esfuerzos profesionales a los aspectos relevantes.

Descripcidn sintética de los contenidos:

Introduccién a la funcién financiera
El valor actual como criterio de decision
Riesgo
Financiacion
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Politica de dividendos

Estructura de capital

Valoracién de deuda

Administracién financiera de pequefias empresas

Curso: FUTUROS Y OPCIONES
Créditos: 4
Objetivo general:

Presentar los diferentes instrumentos disponibles en los mercados financieros
internacionales, con un enfoque especifico hacia el manejo de riesgos, asi como las estrategias de
proteccion que se pueden implementar, tanto internacionales como localmente.

Descripcion sintética de los contenidos:

Datos generales acerca de los mercados "fisicos"
Desarrollo de los mercados de futuros y opciones
Contratos de futuros

Contratos de opciones

Aplicacién a la proteccion de exportaciones
Aplicacion a la proteccion de operaciones financieras
Aplicacion a la proteccién de importaciones

Curso: INVERSIONES
Crédttos: 4
Objetivo general:

Lograr que el estudiante adquiera un claro entendimiento del concepto de las inversiones,
su analisis y valuacién; conozca las alternativas de inversion en el mercado financiero
costarricense y brindarle una serie de herramientas para la toma de decisiones sobre inversiones.

Descripcion sintética de los contenidos:

El escenario de inversiones
Variables de valoracién de inversiones
Alternativas de inversion
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Las inversiones de renta fija
Inversiones de renta variable
Anadlisis de portafolio
Inversiones en bienes raices
Inversiones alternativas

Curso: TOPICOS ECONOMICOS DE ACTUALIDAD
Créditos: 4

Objetivo general:

Analizar los principales temas que se discuten en la actualidad en torno a la reorganizacion
econémica.

Descripcion sintética de los contenidos:

Desempefio macroeconémico reciente de Costa Rica

Resultados del programa de reorganizaciéon econémica y retos de la experiencia reciente
Componentes de la reconversién productiva

Temas concurrentes

Curso: TEORIA DE DECISIONES FINANCIERAS
Créditos: 4
Objetivo general:

Lograr que el estudiante sea capaz de aplicar una serie de criterios cuantitativos en el
analisis, interpretacion y resolucion de problemas de toma de decisiones financieras.

Descripcion sintética de los contenidos:

Introduccién estadistica

Toma de decisiones

Analisis usando métodos cuantitativos
Prondsticos con regresion y correlacion

Conceptos probabilisticos para la toma de decisiones
Teoria de juegos
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ENFASIS EN MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Curso: GESTION DE LA CALIDAD
Créditos: 4
Objetivo general:

Brindar al estudiante los conocimientos modernos de gestidn de la calidad para
comprender su papel en la organizacion y como se debe actuar para lograr el nivel de calidad y
desemperio exigido por los consumidores.

Descripcion sintética de los contenidos:

Calidad y Desarrollo Gerencial

Anélisis de Costos de la Calidad

Desarrollo de Habilidades para Trabajo en Equipo
Cadena Cliente Proveedor

Calidad y Cultura Organizacional

Sistemas de Aseguramiento de la Calidad

Curso; GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD
Créditos: 4
Objetivo general:

Brindar al estudiante los conocimientos para la determinacién global de la productividad de
la empresa por medio de la medicidn y andlisis de resultados.

Descripcidn sintética de los contenidos:

Conceptos de medicion de la productividad
Factores que determinan la productividad
Métodos de medicion de la productividad
Medicién de la productividad total

Administracion de la informacién de productividad
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Curso: HERRAMIENTAS  CUANTITATIVAS PARA EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LA CALIDAD

Créditos: 4
Objetivo general:

Proveer al estudiante con las herramientas cuantitativas adecuadas para el mejoramiento

de la calidad en la etapas del disefio del producto y procesos mediante la reduccidn de la
variabilidad.

Descripcion sintética de los contenidos:

Disefio de Calidad

Efecto de la Variabilidad

Control Estadistico de Procesos
Disefo Experimental

Disefio Robusto

Curso: SEMINARIO DE TOPICOS AVANZADOS DE CALIDAD Y
PRODUCTIVIDAD
Créditos: 4

Objetivo generat:

Brindar al estudiante conocimiento de las ultimas técnicas y metodologias de mejoramiento
de la calidad y productividad. Se justifica este curso por el hecho de que "el estado del arte" de los
campos que cubre el enfasis estan en constante cambio y desarrolio.

Descripcion sintética de los contenidos:

Gestién para la calidad total

Aplicaciones de la calidad y la productividad en empresas de manufactura
Aplicaciones de la calidad y la productividad en empresas de servicio
Reingenieria de procesos de negocios

Gestién tecnolégica

Ingenieria concurrente

Normas ISQ-9000

Calidad total y recursos humanos
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ANEXO C

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARACTERISTICAS ACADEMICAS DEL PERSONAL DOCENTE
QUE HA COLABORADO CON EL PROGRAMA (1990-1996)

DOCENTE PARTICIPO GRADO CURSOS QUE TIPO DE
ENLA ACADEMICO IMPARTE NOMBRAMIENTO
EVALUACION

1. NO MAESTRIA  AREA DE FINANZAS INTERINO

2. NO MAESTRIA  AREA DE ECONOMIA INTERINO

3, Sl MAESTRIA  SIST. DE INF. GERENCIAL INTERINO

4. NO MAESTRIA ECONOMIA INTERINO

5, NO MAESTRIA  AREA DE FINANZAS INTERINO

6. NO MAESTRIA  CONTABILIDAD INTERINO

7. sl MAESTRIA  PRODUCTIVIDAD Y INTERINO
CALIDAD

8. NO DOCTORADO ENTORNO ECONOMICO INTERINO

9. NO MAESTRIA  INVESTIGACION INTERINO
MERCADOS

10. NO MAESTRIA  AREA DE FINANZAS INTERINO

1. sl MAESTRIA AREA ECCNOMIA INTERINO

12. NO MAESTRIA  MERCADEO INTERINO
INTERNACIONAL

13. Sl MAESTRIA  AREA DE FINANZAS INTERINO

14, SI MAESTRIA  SISTEMAS INFORMACION INTERINO
GER.

185, NO MAESTRIA  PRODUCTIVIDAD Y INTERINO
CALIDAD

16. S| MAESTRIA  TEORJA ORGANIZ. Y REC. INTERINO
HUM.

17. ] MAESTRIA  PRODUCTIVIDAD Y INTERINO
CALIDAD

18. sl MAESTRIA  AREA DE MERCADEO PROPIEDAD
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Cor .on Anexo C

DOCENTE PARTICIPO GRADO CURSOS QUE IMPARTE TIPO DE
ENLA ACADEMICO NOMBRAMIENTO
EVALUACION

19. Sl MAESTRIA  ESTRATEZGIA INTERINO
EMPRESARIAL

20. (] MAESTRIA  FORMULACION DE INTERINO
PROYECTOS

21. NO MAESTRIA  GERENCIA DE VENTAS INTERINO

22. s MAESTRIA  TEORIA DE LA INTERINO
ORGANIZACION

23. NO MAESTRIA  MODELOS INTERINO
CUANTITATIVOS

24. NO MAESTRIA ECONOMIA INTERINO

25. s DOCTORADO PRODUCTIVIDAD Y INTERINO
CALIDAD

26. Sl MAESTRIA  FORMULAC. PROYEC, Y PROPIEDAD
CONTABE:

27. sl MAESTRIA  INVESTIGACION INTERINO
MERCADOS

28. NO MAESTRIA RECURSOS HUMANOS INTERINO

29, NO MAESTRIA GERENCIA DE INTERINO
MERCADEO:

30. sl MAESTRIA  CONTABILIDAD INTERINO

31. NO MAESTRIA  AREA DE FINANZAS INTERINO

32. NO MAESTRIA  AREA DE ECONOMIA INTERINO

33 ] MAESTRIA  SEMINARIO TESIS INTERINO

34 sl MAESTRIA GERENCIA VENTAS INTERINO

35, sl MAESTRIA MODELOS INTERINO

‘ CUANTITATIVOS

36. NO MAESTRIA ECONOMIA INTERINO

37 Sl MAESTRIA  FINANZAS INTERINO

38 Sl MAESTRIA  FINANZAS PROPIEDAD

FUENTE. Eiaborado en la OPES de acuerdo con la informaciéon suministrada por la Direccion de la Maestria.
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