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PRESENTNCION

El estudio que se presenta en este documento (OPES-08/90)
se refiere al dictamen sobre la propuesta de creacidn de la
¢ Maestria en Administracioéon de Empresas en el Instituto Tecno-
légico de Costa Rica (ITCR).

El dictamen fue realizado por el M.B.A. Minor A. Martin
G., Jefe de la Division Académica de la Oficina de Planifica-
cién de la Educacidn Superior (0OPES). :

Se agradece la colaboracidn de la Comisidn que prepard el
proyecto del programa propuesto v del director de la Oficina
de Planificacidon Institucional del 1ITCR, M.Sc. Mario Rodri-

R guez, que suministraron la informacidén basica para la reali-

= zacidn del presente estudio.

R -] DA AR ST

e El presente dictamen fue aprobado por el Consejg;Naﬁiéﬁal
de Rectores en la sesién N@10-90, articulo N22, celebrada el

24 de abril de 1790. S R

- (1;:;—Andréﬁ/ﬂasis Bermudez

Director OPES
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1. Introduccion

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR), por medio
del presidente va.i. del Consejo Institucional, envidé al Con-
sejo Nacional de Rectores (CONARE), mediante oficioc SA-438-89
del 17 de octubre de 1989, el documento "Proyecto para la
apertura del programa de Maestria en Administracién de Empre-
sas (MAE) en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica”. con el
objeto ée iniciar los procedimientos establecidos en el "Flu-

xograma para la creacion de nuevas carreras" *t.

E]l CONARE en su sesitdn N89-25 (articulo 7), del 17 de
octubre, acordo que la Oficina de Planificacién de la Educa-
cion Superior (OPES) realizara el dictamen de la propuesta

planteada por el 1TCR, sequn la metodologia establecida <.

En la Division Academica de OPES se analizé el documento
presentado y se concluyo que el ITCR deberia presentar 1nfor;
macion adicional sobre algunos profesores y el programa de
MARE segun el detalle con%ignado en el oficio OPES N21150-89-A

del 22 de noviembre de 1989. dirigido a su rector.

+ Aprobado por el CONARE en la sesion NG38 del 5 de fe-
brero de 1976. posteriormente modificado en la sesion N97,
articulo 4. del 21 de diciembre de 1977.

= Conse)oc Nacional de Rectores. Oficina de Planifica-
ci16n de la Educacidn Superior. Metodologia a emplear en el
estudio _de carreras de posgrado. San Jose, C.R.: O0OPES-22/-

78. febrero 1978.
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La mayor parte de la informacion regquerida llegd a nuestra
oficina adjunta a los oficios R-207-89 (14 de diciembre de

1989): OPI-011-90 (29 de enero) y 0OPI-034-90 (16 de febrero).

El ITCR considerd para la elaboracidn del piroyecto presen-
tado cuatro etapas: andlisis de lineamientos y estructura-
cion de los elementos tedrico conceptualés; estudio de merca-

do: diserdo curricular y disedo del proyecto.

En la primera etapa se investigaron los antecedentés, los
planes de desarrollo nacionales y universitarios, y los line-
amientos metodoldégicos del CONARE; igualmente entrevistaron
funcionarios de la O0OPES, el Ministerioc de Planificac1pn Y
Politica Economica (MIDEPLAN) y el Ministerio de Ciencié Y
fecnologia (MICYT) con el obj)eto de estructurar los eiementos

tedrico—-conceptuales del provyecto.

El ITCR efectud un estudio de mercado (segunda etapa), a
pesar de no ser requeraimiento dei CONARE.actualmente. con los
obletivos de analizar la demanda real econdmica y social del
programa vy oe orientar la estructuracion del programa con
base en las necesidades de los profesionales (poblacion meta)

y de los empleadores potenciales.

En la tercera etapa. de disero curricular, se determino el

perfil protfesional ¢6ptimo y el real, a traves del analisis ae
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35 curriculo de MAE de universidades extranjeras prestigiosas
y el juicio de expertos (optimo) vy la confrontacion con la
opinién de empresarios Yy ejecutivos sobresalientes (real).
Lo anterior proporciond bases para estructurar el programa de
estudios, los objetivos y 1los contenidos de los cursos, asi

como la metodologia para el programa.

Finalmente, en la cuarta etapa, de diserno del programa, se
analizé la infraestructura., la capacidad tecnoldgica, la ex-
periencia y la madurez alcanzada por el ITCR para poder:im—

plantar el programa de MAE.

La OPES pretende en este dictamen., realizar la acredita-
ci16n del programa de "Maestria en Administracion de Empresas”
del ITCR. tomando en cuenta la informacidén v la @etodolcg;a
citada para la respectiva toma de decision del CONARE. Con
tal objetivo se analizara praimero el estudio de mercadq y
posteriormente las caracteristicas academicas del programa

propuesto.

2. Estudio de mercado

Como se habia comentado el ITCR realizo un estudio para
determinar la demanda economica Y social., asi como orientar
la‘estructurac1on del programa con base en las necesidades de
los profesionales vy de los empleadores potenciales. Con‘ta—

les objetivos se dise”daron dos formularios de 10 preguntas



que se apliicaron a 50 empieadores y 250 proftesionales; la

~ respuesta fue del 40% (20) v del 677 (1867) respectivamente.

Por 1a forma en que se selecciono la muestra y por no ex-
plicitarse el requerimienfo de profeéionales con MAE en la
actualidad vy a mediano plazo, no les fue posible determinar
la demanda econtomica, so6lo pqdieron obtener ei iﬁterés de
contratacion de los emplead&res; la demanda social y los cur-
sOs que interesabaﬁ primordialmente a los dos grupos en estu-

"dio.

A los entrevistados se les comentd que el programa de MAE

se concebia -en ese momento— de la manera siguiente:

"+ Un conjunto de cursos de especializacioéon a nivel de pos-—-
grado en diferentes areas de la ingenieria en las que el
profesional tenga interes en profundizar por razones de

su area laboral, o de su trabajo.

. Un conjunto de cursocs en el area de administracion con
el cobletivo de desarrollar las habilidades gerenciales vy
la capacidad de toma de decisiones para gue el protftesio-
nal pueda lograr los mejores resultados de su organiza-

cion.



. Un fuerte componente de cursos en el area de computacion

o

con el objetivo de desarrollar las habilidades necesa-
. rias para que el profesional utilice en una forma efec-
tiva y optima el poderoso intrgmento de la computacion,
para el manejo de los recursos de informacion, la estra-
tegia empresarial y la toma de decisiones de ;al manera
que pueda hacer su gestion competitiva de acuerdo a las

-

demandas actuales”. =.

Los resultados de las encuestas en forma resumida son los

siquientes (sequn procesamiento del ITCR):

De _empleadores:

. El 100% expreso su interes en contratar protesionales

como los propuestos.

. El B6.7 de las organizaciones consigno que podrian Tfi-

nanciar los estudios de sus protfesionales.

. Informaron gue las razones para capacitar los puestos
gerenciales son: el desarrollo de mas habilidades (100%)
y el desarrollo de mayor capacidad para la toma de deci-

siones (93.3%).

- * Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Vicerrecto-
* ria de Docencia. "Proyecto para la apertura del progra-
. ma de Maestria en Administracion de Empresas en el

[TCR"., 1989. pp 179-180.



Los praincipales cursos del area administrativa que les

interesaron fueron:

- En mercadeo: Investigacion en Mercadeo (84,6%) y Com-~

portamiento del Consumidor (84,6%).

- Area econdmica-cuantitativa: Finanzas Publicas (78,6%)
Investigacion de Operaciones  (71,4%); Politica Econd-

mica (71,4%Z) y Administracion de la Produccion (64,37%)

- Area financiera-contable: Analisis Financiero; Pla-
neacién Fimnanciera:; y Contabilidad Gerencial, todas

con un 78.6%.

- En Administracaidn: Motivacion y Liderazgo (92,9%):
Administracion de Recursos Humanos (85,7%) vy Control

Gerencial (85,7%).

Prioridades de cursos en el area de computacion:
- Sistemas de Apoyo a la Toma de Decision (86.7%)
- Sistemas de Informacién Gerencial (80,0%) e

- Introduccién a la Computacién (71,4%)

Otros cursos de intereés:
- Planeacidn y Programacidn de Produccion

- Evaluacién de Provectos



De

- Presupuesto de Capital

Mercado Financiero de Valores

Razones para preferir el programa: flexibilidad del pro-
grama de estudios, opcion diferente e innovadora, mayor
nivel académico vy costo menor al de una universidad pri-

vada.

profesionales

Grado de interes en el programa: 57,17 totalmente,

39.8% medianamente.

Razones para matricularse en el programa: .Ubtencidn de
un mavor desarrollo profesional y personal: necesidad de
perfeccionamiento en ciertas areas, y oObtencion de un

mejor nivel academico.

Fuentes de fimanciamiento: la organizacion y personal’
(32%): fondos propios y prestamo (22,9%4), vy fondos pro-
piros (20,3).

Preferencia al de otras universidades: 07%.

Razones para preferir el programa: por considerarlo de

mayor calidad academica. por el reconocimiento del sis-



tema universitarioc estatal, por la forma en gue esta

concebido vy por ser de menor costo.

Prioridades de cursos en el area administrativa:
- En mercadeo: Investigacién en Mercadeo (58,3%) y Mer-

cadeo [Internacional (46,6%).

- Area economica-cuantitativa: Administracién de la Pro-
‘duccion (55,8%); Economia Gerencial (55,6%Z); Investi-
gacion de Operaciones (49,0%) vy Politica Economica

(44 ,4%).

- Area financiera-contable: An&dlisis Financiero (66.7%)

Planeacid6n Financiera (62.8%) vy Estrategia Financiera
(61,17%).
- En administracion: Estrategia Empresarial (61.97%)

Administracidon de Recursos Humanos (59.3%) y Control

Gerencaal (57,1ZJ.

FPrioridades de cursos en el area de computacion:
— Sistemas de Informacidn Gerencial (63.0%)
- Manejo de Paquetes de Aplicacioén (58,6%)

- Sistemas de Apovoc a la Toma de Decision (54,1%)

10



Cursos en el area de especialidad:

- Evaluacién de Provectos de lnversion
- Ingenieria Econdmica

- Control de Procesos Industriales

- Planeacidn v Control de Produccion

- Administracion de Prqyectos

- Control Digitai

Dedicacion al p?ograma: Tiempo completo

po parcial (73,3%).

Horario de clase preterido: de S:00 p.m.

Respets a los Cursos prioraitarions tanto

como de protesionales entrevistados se tienen

ci1as siguilientes:

En

En

. En

En

Marwick consignado

mercadeo: 1/2

area ec:nOmica—cuantltatlva: 3/4
area Tinanciliera-contable: 2/3
administracion: 2/3

computacion: 2/3

26.77.) 3 ‘tiem—

en adelante.

de empleagores

las coinciden-—

Iqualmente, se presenta un resumen del informe de la Peat

en el OPES-17/88 donde se mostraba la ab—-

. sorcion de los graduados con MAE en 21 periodo 1984-1988.

11



En resumen, se puede concluir que, segun el estudio reali-

zado por el ITCR, existe un interes manifiesto en contratar
el tipo de profesional que se pretende formar, aunque no se
logro su cuantifica¢ién. ésimismo,'la demanda social por el
programa es alta, algunas de las razones para preferirlo son:
mayor calidad academica; reconocimiento del sistema universi-

tario estétal, su concepcion y el menor costo.

Ademas, lo referente a los cursos prioritarios determina-
‘dos permitid al grupo encargado del proyecto estructurar el
plan de estudio presentado, que se analizara en el punto si-

guiente.

3. Caracteristicas del programa propuesto

3.1. Justificacion del programa

Formar a los profesionales -en especial a los inée—
nieros—-, que ocupan posiciones gerenciales en el mércado la-
boral de Costa Rica sin tener preparacion en el area adminis-
trativa. con los conocimientos. habilidades' e 1instrumentos

aue les permitan ser mas efectivos en su gestion.

En este sentido., se pretende llenar un vacio organizacio-
nal y profesional en nuestro pais, de alta calidad y costo
razonable como bien fue mostrado en los resultados del estu-—

dio de factibilidad realizado por el ITCR.

12



3.2. Objetivos

"Objetivo general:

Formar profesionales con capacidad de tomar decisiones, en
las areasA.de la administracion, que incidan en el desarrollo
de sus organizaciones, considerando no solo wun buen dominio
tedrico e instrumental, sino también un amplio conocimiento
del contexto politico, s&cial, econtmico y tecnoldégico en el

que se desenvuelven las organizaciones.

Objetivos especificos:
. Proporcionar al estudiante los conocimientos, instrumen-
tos, técnicas Yy metodologias que le permitan tener un

buen dominio teorico—-practico de las diferentes areas

tuncionales de la administracion.

. Desarrollar en el estudiante la capacidad de aplicar los
conocimientos recibidos a situaciones y problemas com-
plejos de la realidad, mediante la realizacién de pro-

yectos especificos en las diferentes areas.

. Desarrollar en el estudiante la capacidad creativa vy la
habilidad de detectar oportunidades, gue puedan mejorar
la rentabilidad. eficiencia y funcionamiento de la em-—

presa" 4




»

3.3. Disero del perfil - - - R L
Los encargados del proyecto wutilizaron tres perfiles

diferentes: ©Optimo, real y académico profesional.

€l perfil o¢ptimo lo conciben como el "conjunto de conocif
mientos, actitudes y habilidades ideales que un egresado del
programa debe adquirir en virtud de su formacidn, para desem-—
peﬁérée satisfactoriamente en la éjecﬁcibn o pfécticas de las
responsabilidades‘ ;orrequndienteé a su rol profesional".
Paté establecerlo empleéron como criterios el Juicio de ex-—

pertos y el analisis curricular de otras universidades.

El perfil real "representa el conjunto de responsabilida-
des., conocimientos, actitudes vy habilidades reales que el

profesional ejecuta en la funcion®.

Este perfil fue determinado en el sector productivo, por
medio de entrevistas semiestructurales a empresarios v el uso
de la tecnica del incidente critico: experiencias profesio-
nales mas 1importantes en relacidn con practicas efticaces e

ineficaces en el desemperno laboral.

Por medio de un andalisis de concordancia y discrepancila
entre los dos perfiles mencionados pudieron, los encargados
del proyecto, determinar que hacen vy que deberian hacer los

profesionales asi como una evaluacién de la calidad del de-

14



sempenc permitid 1identificar 1os aspectos que requleren de
formaci10on para finalmente determinar el perfil académico pro-

fesional, que posteriormente se presentara.

)

3.3.1. Perfil ocupacional

Segun el ITCR el egresado del programa de MAE
estara en capacidad de ocupar pos@ciones gerenciales de gran

responsabilidad en las organizaciones que impliquen:

", Tomar decisiones en las diferentes areas para aprovechar

en forma 6ptima los recursos de la organizacioén.
. Evaluar provectos de inversion.

. Formular y evaluar los planes de su empresa.

. Diserar y establecer sistemas de control adecuados a su

organizacioén.

. Dirigir y motivar al personal a cargo de los provectos o

areas, bajo su responsabilidaag.

. Participar en el planeamiento estrateégico de su organiza
cion en las diferentes Aareas {(mercadeo. finanzas, pro-
duccidn, recursos humanos) y en la estrategia global de

la organizacion para hacerla mas competitiva.

15
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. Utilizar la informatica como un recurso para mejorar el

procesc de toma de decisiones™"®

J.4. Requisitos de ingreso

Existirda un Comite de Admisiones que estudiara las
solicitudes para recomendar al Consejo Coordinador del Pro-
grama (CCP) los estudiantes que reunen las condiciones para

ser admitidos con O sin examenes de ubicacidn.

El requisito basico es'poseer como minimo el bachillerato
universitario o equivalente extendida por una institucidn de
estudios superiores debidamente acreditada. También se to-
mara en cuenta el promedio ponderado de las calificaciones de
las materias de grado: la experiencia profesional v las refe-

rencias.

3.5. Plan de estudios. programas vy duracion

El plan de estudios del programa de MAE consta de 16
materias (3 optativas) vy una tesis (ver Cuadro N€1) para un

total de 72 creditos vy una duracion de 2 aros (4 semestres).

En el primer semestre se impartiran 4 materias que preten—
den nivelar v homogenizar a los estudiantes en el campo admi-

nistrativo. En los dos semestres siguientes se consignan 8

lo



CUADRO NE1

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS:

PLAN DE ESTUDIOS

MATERIAS CREDITOS
I Semestre 14
Teoria de la QOrganizacion. 3
Contabilidad Gerencial 3
Economia 4
Sistemas de Informacion Gerencial 4
[I Semestre 16
Computacioén Gerencial 4
Modelos cuantitativos 4
Gerencia de Recursos Humanos 4
Gerencia Financiera 4
III Semestre 16
Estrategia Empresaraial’ 4
- Berencia del Mercadeo. 4
El Entorno Economico 4
Optativa 4
IV sSemestre 16
Formulacion v Evaluacion de Provectos 4
Optativa 4
Optativa 4
Seminario de Tesis 4
Tesis 10
Total de creditos 72

[
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Continuacién Cuadro N2l

Materias optativas:

Gestion tecnoldgica

Gerencia de Exportaciones

Administracidén Publica _

Modelos Avanzados de Investigacién de Operaciones
Sistemas Modernos de Manufactura

Simulacién Industrial X T e e R DT
Desarrollo Organizacional

Marco Juridico de la Empresa

Ahorro Energético

Ingenieria Econdmica

Finanzas Internacionales

Anadlisis de Politicas

Programacion de Proyectos

FUENTE : ITCR. Vicerrectoria de Docencia. Proyecto para la
apertura del programa de Maestria en Administracion
de Empresas en el Instituto Tecnglogico de Costa
Rica. 1989, pp. 20-21. :




materias para profundizar los conocimientos en cada una de
las areas de la administracidén de empresas. En el cuarto
semestre se pretende satisfacer . los intereses profesionales
de los estudiantes al permitirles seleccionar materias opta-
tivas de una lista que al momento incluye trece cursos de las
Areas administrativa, informdtica o técnica. FinalmenteE el
egtudiante debe realizar una tesis donde "formulard y desa-
rrollara un proyecto de investigacion de gran.envergadura, en
el que utilizara todos sus conocimientos tedricos y metodolo-
gicos para demostrar su for&acién académica a nivel de pos-

grado".

En este sentido. el Consejo Institucional del ITCR esta
estudiando para su aprobacidén el "Manual de normas y procedi-
mientos para la presentacion de tesis de posgrado en el ITCR"

Con este programa el ITCR pretende formar "5rofesionales
capaces de comprender a plenitud las situaciones complejas vy
los retos que enfrentan las organizaciones en un medio cam-—
biante v dindmico. donde la innovacion tecnoldgica desempena
un pacel crucial. Contempla el desarrollo de conocimientos y
habilidades para identificar y evaluar los factores criticos.
vya sean de contexto o de caracter netamente enddgenc que tie-
ne relaciovon con la empresa. Se pretende desarrollar una ca-

pacidad analitica. una apertura a la creatividad. a la inno-

19



vacioén y a la visibn_futurista y estratégica - que requiere el

desarrollo empresarial del pais.

El programa incluye el desarrollo de habilidades para la
investigacion de acuerdo con los lineamientos establecidos

par CONARE para los posgrados".

'En-ei Anexo A se incluyén las materias del bkdéféma con su
objetivo Yy Qnidades de gstudio,Ano se consigna los temas de
cada unidad .a pesaé de gue vienén en el proyecto del ITCR.
Sin embargo, en el futuro el ITCR debe elaborar para la mayo-
ria de los éursosA objetivoé mas amplios y no tan kesumidos
como los presentados, igualmente seria tonveniente elaborar
una breve descripcidn de cada materia donde se explicite a-

decuadamente sus alcances.

3.6. Aprobacion de los cursos

En los gursos de posgrado basicos y.espec;alizados el
e;tudiante debera obtener un promedio ponderado no i1nferior é
80, si este promedio es menor a 80 en un semestre o la reoro-
bacidn de un curso es con nota inferior a 70, el estudiante
queda enrorueba durante el semestre siquiente:; de no lograr
el promedio requerido o en caso de perder dos cursos en el

m1smo ciclo sera automaticamente separado del programa.



En los cursos de posgrado noc hay examenes extraordinarios.
Sin embargo, podrdn ser aprobados por suficiencia ante un
tribunal Ad Hoc. también se podramn reconocer creditos por
cursos de posgrado efectuados en otras instituciones de edu-—
cacioén superior universitaria de alto nivel académico, pero

estos créditos no podran superar el 50% del programa.

3.7. Requisitos de graduacién y diploma a otorgar

Los requisitos de graduacién serian la apéobacién del
plan de estudios prbpuesto con el promedio ponderado de natas
establecido como minimo y la presentacion de una tesis segun
las disposiciones establecidas en el Manual de normas vy pro-

cedimientos de tesis de posgrado del ITCR.

El diploma que se otorgara serd el de Maestria en Adminis-

tracion de Empresas.

3.8. Admnistracion del programa

- El posgrado en MAE serd administrado por un Consejo
Coordinador del Programa (CCP)., el cual tendra& un coorgina-
dor: que a su vez dependera de la Direccidn de Programas de
Posgrado. organo ejecutivo que estara bajo la direccidn de la

rectoria del ITCR =,




El CCP estarda integrado por profesores del posgrado vy un
representante externo a la institucidn (invitado), gque debe-
ran poseer como minimo 2] grado de maestria en disciplinas

relacionadas con el plan de estudios.

3.9. Observaciones al programa propuesto

El programa presentado otorgara educacidn multidisci-
plinaria en los campos administrativo, informatico vy técni-
éos, ademas, incluira la realizac;on de un proyecto de iﬁves—
tigacidn de alto nivel que concluird en la presentacion de
‘una tgsis (los créditos asignados a la parte inves#igativa'
representan el 20% de los del programa), que permitira al
graduado enfrentar cabalmente. "las situaciones complejas y
los retos que enfrentan las orqQanizaciones en un medio cam-
biante v '~ dindmico, donde la 1nnovacion tecnoldgica desempenra

un papel crucial. ...

El programa propuesto cumple adecuadamente con los reque-.
rimientos establecidos en el "Convenio para crear una nomen-—
clatura de grados y titulos de la educacibn superior" cara el
grado de .maestria. Sin embargo. seria conveniente cue el
"Seminaric de Tesis" sea trasladado del cuarto al tercer se-
mestre para que los estudiantes preparen el proyecto dge in-
vestigacion y cuenten con el tiempo indispensable para con-
cluir la tesis. Igualmente. la "optativa" consignada en el

tercer ciclo debera pasarse al cuarto.

N
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4. Acreditacidn del prcoc-ama de Maestria en Administracicn de

Empresas
Para la acreditacié- de este programa. se utilizaron los
parametros consignados en el documento "Metodologia a emplear

en el estudio de carreras de posgrado” (0PES—22/78).

La MAE se concibid como un programa institucional en gue
participan directamente :ro%esores de las A4reas administrati-
va, informatica y técniza.. en este sentido, se evaluarian agui
las caracteristicas de ezos profesores vy 1los recursos del

I

ITCR para implantar el grograma propuesto.

De acuerdo cen las zautas de acreditacidn estipuladas en
2! rcitado documento., se “omardan en cuenta las variables si-
gulientes:
. Personal docente
- Formaciédn (gradc azzadémico)
- Dedicacién
- Esceriercia

- E=ztuZiocs de oo=g-3220 gue no conducen a un gracc

}

- Tdicmaz que dcmi-~

Y]

m

“periencia de la .-idad académica

Antigliedad en prczr-amas de grado

- Participaciodn art=-10r en algun programa de posgrado



. Asistencia técnicsa

. Facilidad de investigacidn

- Eguipo

Biblioteca

Capacidad de procesamiento de informacidén

Sw e vay NSRRI N e ot et

4.1. Resultados -~ - . = I e A

4.1.1. Personal docente
Lé acreditacidén del personal docente que parti—.
cipard en el programa de MAE.del ITCR corresponde a 93,2 pun-
tos_(verf Cuadro NG2). Ademas, en el Anexo B se detalla lé
formacidn, dedicacion, experiencia é idiomés de estos docen-

tes con su respectiva acreditacidn.

4.1.2., Experiencia de la unidad académica

La experiencia del ITCR en i1as carreras de Admi-
nistracidn de Empresas v en la de Computacidn es superior a
los 11 afcs., por corsiguiente. le corresponde ura acredita-

citn de 100 puntos.

4.1.7. Asistencia técnica

En el documento presentado se expresa que por
ser la MAE un programa institucional, se podra ver beneficia-

do cor una serie de vinculaciones y convenios cor organiza-



CUADRO NG2

A

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS: DESGLOSE DE

LA ACREDITACION DE LA VARIABLE PERSONAL DOCENTE 1/

ASPECTOS CONSIDERADOS ACREDITACION
TOTAL » 93,2
Formacion - 91i.4
Dedicacion . 89.2°
Experiencia 92.6

Estudios de posgrado que no conducen a
un grado 4 -
Idiomas 2.1

1/ En el Anexo B se detallan los aspectos considerados Dpara
cada uno de los docentes del programa propuesto.

FUENTE : Elaborado en la OPES con base en la informacion su-—
ministrada por el ITCR.



-ciones nacionales e internacionales. entre ellos -:se encuen-
tran:
‘e« Instituto Centroamericano de Administracidn de Empresas
" ( INCAE)
. Comisidn Naéional REDCA
. Asociacion Colegios Comunitarios Canadienses (ACCC)
. George Institute of Technology | |
. FLORICA
. Murray State University
'« Sourthern Illinois University
. Canadian Internacional Development Agency (CIDA)

. Ministerios, etc.

Etos convenios podrdn asegurar medios de cooperacion hacia
el MAE: sin embargo. deberan realizarse las gestiones especi-

ficas correspondientes.

4.1.4. Fac;lidades de invéstiga;ién

él .ITCR éuenta con Qna amplia biblioteca con

42.522 volumenes, de los cuales 5.700 son del 4&rea adminis-
trativa. También cuenta con 11 convenios interbibliotecarios
con organizaciones nacionales vy se tienéen previstos montos
periddicos para la adguisicidn de libros y revistas dentro de

los costos de operacidn del programa.



Los recursos del ITCR para &1 procesamiento de informacion
son muy vastos en especial por la gran cantidad de equipo
computacional vy de software con que cuenta, distribuidos fun-
damentalmente en el Centro de Computo; el Centro de Investi-
gaciones en Computacidon (CIC) y en el Departamento de Compu-
tacidn Administrativa, dentro del equipo se tiene un procesa-
dor IBM 4361,.un procesador MAI/2000, wun Unisys PW/500 AT,
élrededor de 72 microcomputadoreg, miltiples tefminales y
equipo periférico, asi como diversos paquetes para el proce—y

samiento.

"El Centro de Informacidn Tecnologica (CIT) ofrecé la posi-
bilidad de busquedas bibliograficas por medio de satélite en
las mejores bases de datos existentes. Asimismo, es posible
pedir libros prestados a 1la Biblioteca del Congreso de los

Estados Unidos, para su consultg en el Instituto.

_Aunque a la variable de facilidades de investigacion no se
le asigna una valoracidn en este estuaio. no hay duaa por‘}d
citado. que el ITCR ofrecerda grandes ventajas & 1los futuros
estudiantes del programa de MAE en sus cursos. asi como en la

preparacion de la tesis.

4.1.5. Acreditacivn total del programa

De la valoracion de las variables anteriores, se

obtiene el resumen siguilente:

)
~J



»

Cnf e Nt L

. Personal docente 9.2

. Experiencia de la unidad docente 100,0
. Asistencia técnica adecuada
. Facilidades de investigacidn adecuada

Del promedio simple de laé dos primeras variables; Eesulta
una acreditacidén del programa de Maestria en Administracion
de Empresas de 96,6 puntos,; Este puntaje es superior al mi-

nimo requerido de 80,0 puntos indicado en el OPES-22/78.
Asimismo, las dos variables que fueron evaluadas en forma
cualitativa cumplen adecuadamente con los requisitos bdsicos

para el buen desarrollo de! programa propuesto.

5. Docentes que participaradn directamente en los cursos de

posgrado
La metodologia exige, a su vez, a lps docentes que impar-
tan cursos en el posgradz, cumplir con dos requisitos basi-

cos:

. Poseer como grado minimo la maestria vy
. Laborar en el programa con una dedicacidn minima de me-

dio tiempo.

tJ
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Estos docentes son los presentados en el Anexo B_para im—
partir cursos de las 4&reas administrativa; economica-cuanti-
tativa; mercadeo; finanzas; informdtica y técnica que compo-
nen el programa de MQE. Respecto al grado académico todos
cuentan con uné maestria o un doctorado. En referencia a su
aedicacién al programa 30 docentes tienen ‘jornadas iguales o
superiores al minimo establecido vy 6 inferiores a é¢ste. Para
este ultimo grupo de profesores en el momento oportunoc se

deberd realizar el ajuste respectivo.

6. Financiamiento para la implantacién del programa propuesto

El programa propuesto de MAE del ITCR se pretende que se
autofinancie en una adecuada proporcioén. En este sentido
estan sugiriendo que el valor del «crédito para estudiantes
nacionales sea de ¢35000 y de ¢15000 para estudiantes extran-

jeros.

7. Recomendaciones

Con 5ase en los resultados del presente dictamen se con-
cluye que el Instituto Tecnolédgico de Costa Rica cumple ade-
tuadamente con los requerimientos de la "Metodologia a em-
plear en el estudio de éarreras de posgradc”. Sin embafgo, ()
profesores de los 36 propuestos para impartir cursos en el
programa de Maestria en Administracién de Empresas tienen
actualmente una jornada laboral de un cuarto de tiempo,kdicha

situacidn debera ser ajustada al minimo establecido en el



momento oportuno (el ITCR contempla este ajuste en &l presu-

puesto presentado).
Con base en 1o consignado en este dictamen se recomienda:
- . Autorizar al Instituto Tecnoldgico de Costa Rica a ofre—
cer el programa de Maestria en»Administracién de Empre-

‘Sas.

. Trasladar el "Seminario de Tesis" del cuarto al tercer

semestre para que los futuros estudiantes preparen el

N proyecto de investigacidn y cuenten con mayor tiempo
para la elaboracidn de la tesis. Igualmente, trasladar
ot el curso optativo del tercer ciclo al cuarto.

. La Oficina de Planificacién  de la Educacién Superior
(OPES) realice una evaluacion del programa al cabo del
duinto ano de funcionamiento del programa cuya autoriza-
cién se fecomienda. A su vez, se sugiliere que el Insti-
tuto Tecnoldgico de Costa Rica, efectue evaluaciones
internas sistematicas durante el desarrocllo del progra-

ma.

(&
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ANEXO A

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LOS CURSOS

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE L0OS CURSOS

TEORIA DE LA ORGANIZACION

Objetivo

E1 estudiante sera capaz de comprender las funciones Yy
objetivos de una organizacion, las etapas del proceso admi-
nistrativo para el logro de los objetivos organizacionales vy
analiizar la evolucion del pensamiento administrativo.

Unidades de estudio

- La organizacion

- Funciones de la empresa

- Andlisis cientifico de la administraciodn

- La evolucion del pensamiento adminaistrativo
- El proceso administrativo

- Planificacién

- Organizacion

~ Direccidn

"= Control

CONTABILIDAD GERENCIAL
Ubjetivag
El estudiante sera capaz de cémorender diferentes tecnicas

financieras v aplicarlas en la solucion de problemas concre-
tos.

Unidades de estudio

- Matematicas financieras

-~ Los estados financieros

- Contabilidad de costos

~ Analisis fimanciero

- El1 presupuesto maestro

- La administracidn del activo circulante



Continuacién Anexo A

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LOS CURSOS

ECONOMIA GERENCIAL

Cbjetive

Que el estudiante sea capaz de comprender la influencia de
las politicas econémicas en las actividades empresariales y
gerenciales. ‘

~

Unidadeé de estudio

~ Introduccion

- El mercado: elementos de oferta y demanda =
- Cuentas nacionales T
- Ciclos econdmicos

- Tipo de cambio y finanzas internacionales

~ Estrategia econtmica

- Politica econdmica a corto vy mediano plazo

SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

Objetivo

Preparar profesionales en el campo de la administracion
que aunen a su formacidn gerencial el desarrollo de conoci-
mientos y habilidades en las disciplinas analiticas e infor-
maticas v en la utilizacidn de métodos cuantitativos. de tal
forma que ellos les permita: Enfrentar y resolver en forma
4gil y efectiva los complejos problemas vy oportunidades gue
se presentan en el mundo de los negocios de hoy y del futuro.
aprovechando los recursos que la tecnologia informatica mo-
derna ofrece para hacer mas competitiva su organizacion.

Unidades de estudio

- Sistemas de informacidn gerencial

- Analisis de sistemas

- Opciones de archivo y proceso de los sistemas
- Necesidades de i1nformacidn gerencial

- Planificacidn de los sistemas de informacién
- Simulacién de sistemas



Continuacidéon Anexo A

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LOS CURSOS

COMPUTACION GERENCIAL

Objetivo

Mejorar el proceso de toma de decisiones e incrementar su
~productividad profesional mediante la utilizacion de la com-
putacion, con enfasis en el uso de las herramientas disponi-
bles en microcomputadores.

Unidades de estudio

= Introduccidén a la computadora vy a la microcomputadora

- Organizacion de los datos para su procesamiento mediante
computadoras '

-~ Nivelacidn en microcomputadores

- Microcomputadores y la toma de decisiones

- Analisis y procesamiento estadistico de informacién

"MODELOS CUANTITATIVOS

Objetivo
El estudiante sera capaz de aplicar 'los principales mode-

ios de la i1nvestigacion de operaciones en la toma de decisio-
nes en la administracion,

Unidades de estudio

- Introduccién

- Programacioén lineal

- Teoria de colas

- Modelos de inventarios
- Teoria de redes



Continuacidon Anexo A

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LOS CURSOS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANGS

Objetivo

El estudiante sera capaz de comprender y aplicar las acti-
vidades, funciones vy procedimientos empleados, en la planea-
cion, desarrollo, dotacidn, compensacion y evaluacién de los
recursos humanos. j .

iy
&Y.
&y

Unidades de estudio

- Planeacidn de recursos humanos

- Empleo

- Desarrollo de persocnal .

- Sequridad e higiene en el trabajo
-~ Valoracioéon de puestos

- Compensacion

- Sistemas integrados de personal

GERENCIA FINANCIERA

Ubjetivo
El estudiante sera capaz de aplicar diferentes tecnicas

para evaluar la situacidén financiera de una empresa en el
largo plazo.

Unidades de estudio

- Funciones e importancia de la administracién financiera
- Presupuestacidn de capital

- Costo de capital

- Estructura de capital de la empresa

- Valuacidén de acciones

- Politica de dividendos

- Fuentes de financiamiento

(%2}
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Continuacion Anexo A

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE L0OS CURSOS

GERENCIA DE MERCADEQO

Objetivo

El estudiante sera capaz de aplicar diferentes teécnicas al
campo de la mercadotecnia.

Unidades de estudio

= Introduccién a la mercadotecnia

- Mercado y conducta del consumidor
- Mezcla de mercadeo

- Segmentacién de mercados

- Mercadotecnia estrateégica

- Investigacidn de mercados

PREPARACION Y EVALUACION DE_PROYECTOS

Objetivo

El estudiante sera& capaz de formular un proyecto y aplicar
las técnicas de evaluacion para decidir sobre la aceptacion,
rechazo o la consideracion futura del proyecto y para esta-
blecer prioridades entre proyectos.

Unidades de estudio

- Formulacidn de proyectos

- Los proyectos de inversion

- Metodos de evaluacion de proyectos

- Evaluacidn de proyectos en situaciones complejas

- Las variables macroeconomicas y los provyectos de inversidn
- El riesgo en los proyectos de inversioén

- Administracion y control de proyectos



Continuacién Anexo A

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LOS CURSOS

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Objetivo

El estudiante sera capaz de comprender los elementos que
intervienen en la planificacién estratégica y de formular la
estrategia mas iddnea para su organizacion.

Unidades de estudio

= Planificacidn estratégica

- Factores criticos

~ Analisis de casos ,

- Implementacion de la planificacidn estrateégica
- Formulacién estratégica en una empresa

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Objetivo

El estudiante sera capaz de formular un proyecto ce i1nves-
tigacion y seleccionar la metodologia mas adecuada para veri-—
ficar su hipotesis.

Unidades de estudio-

- Naturaleza de la investigacién cientifica
~ Formulacidn de hipotesis

Métodos e instrumentos de investigacion

- Presentacidén del informe

(]
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Continuacion Anexo A

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LOS CURSOS

GESTION TECNOLOGICA (Optativo)

Objetivo

El estudiante serd capaz de comprender y aplicar los dis-
tintos conceptos y metodologias de la gestion tecnoldgica
para administrar los procesos de innovacion tecnologica.

Unidades de estudio

- Conceptos basicos

- Tecnologia y competitividad de la empresa

- Informaciédn técnica y de mercado

- Transferencia de tecnologia exogena i

- Gestion de proyectos de investigacion y desarrollo

- Organizacién de actividades de investigacion vy desarrollo
- Aspectos complementarios :

- La gestion tecnoldgica

GERENCIA DE EXPORTACIONES (Optativo)

Objetivo

El estudiante sera capaz de aplicar el instrumento reague-
rido en la decision v ejecucitn de las exportaciones.

Unicades de estudic

- Introduccidén

- Mercados de exportacion

- La penetracién en el mercado internacional

- Aspectos de provectos de exportacion

- Administraciéon y documentaciodn del comercio internacional



Continuaciédn Anexo A

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LOS CURSQOS

ADMINISTRACION PUBLICA (Optativo)

Objetivo

El1 estudiante sera capaz de comprender la organizacion,
tunciones y politicas del Estado y su efecto sobre el desa-
rrollo nacional y el aparato productivo.

Unidades de estudioc

~ La administracion publica como disciplina

- El1 aparato publico costarricense

- Marco juridico de la administracidn publica

- Planificacién, presupuesto y control en la administracion
publica

- Politicas publicsas

- Problemas asociados a la administracion publica

MODELOS AVANZADOS DE INVESTIGACION DE OPERACIONES (Optativo)

Ubjetivo

El estudiante profundizara sus conocimientos en el campo
de la investigac:on de operaciones. vy resolvera problemas
tipicos de sistemas productivos. asi como de la toma de deci-
siones. :

Unidades de estudic

- Variantes del Método Simplex

- Programacidn lineal entera

- Programacidn por metas

- Problema de flujoc maximo, ruta mas corta y acortamiento de
redes

- Programacién no lineal

- Programacidn dinamica

- La 1nvestigacion e operaciones en perspectiva
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Continuacion Anexo A

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LOS CURSOS

SISTEMAS MODERNOS DE MANUFACTURA (Optativo)

Objetivo

El estudiante seria capaz de conocer aspectos bdsicos sobre
los nuevos sistemas de produccion y su incidencia en los sis-—
temas actuales.

Unidades de estudio

— Introduccioén

- Sistemas tradicionales de manufactura

- El sistema de produccidn justo a tiempo
- Fundamentos de control de procesocs

- Sistemas integrados de manufactura

- Roboética

SIMULACION INDUSTRIAL (Optativo)

Objetivo
El estudiante serda capaz de realizar simulacidn de 5roce—

sos 1ndustriales. con el fin de conocer y controlar el com-
portamiento de aguellas variables que los gobiernan.

Unidades de estudio

- Introduccién

- BGeneracidn de numeros aleatorios

- Simulacidn Monte Carlo

- Aplicacidn de paqguetes

- Técnicas de validacidn v andlisis de salidas
- Métodos de animacion
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Continuaciodn Anexo A

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LOS CURSOS

DESARRCOLLO ORGANIZACIONAL (Optativo)

gbjetivo

El estudiante sera capaz de comprender los procesos del
comportamiento individual, grupal en relacidén con el desem-
pefic v cumplimiento de 1los objetivos de la organizacidén vy
aplicar diferentes modelos y técnicas de cambio organizacio-
nal.

Unidades de estudio

-~ Concepto y valores del desarrollc organizacional
- El comportamiento individual

- El comportamiento de los grupos

- Procesos organizacionales

- Analisis del sistema organizacional

- Disero de modelos organizaciocnales

- Estructuras de la organizacidn

- Estrategias del cambio planeado

EL MARCO JURIDICO DE LA EMPRESA (Optativo)

Objetivo

El estudiante sera capaz de comprender el marco legal de
la empresa en aspectos administrativos. fiscales, laborales vy
tributarios. asi como la actividad administrativa del Estado
vy sus diferentes 1nstituciones.

Unidades de estudic

— Concepto de Derecho vy de Estado

- Significado del Derecho Administrativo
- Formas de organizacidn administrativa
- Contratacidn administrativa

- Derecho laboral

- Derecho colectivo
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Continuacion Anexo A

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LOS CURSECS

AHORRO ENERGETICO (Optativo)

Objetivo
£l estudiante serd capaz de aplicar técnicas que permitan

el ahorro de energia en empresas tanto industriales como co-
merciales. )

Unidades de estudio

- Metodologia para las auditorias
- Medios de combustidn

— Establecimiento de aislamientos
- Sistemas de vapor

- Sistemas eleéctricos

- Duracidn comprimido

- Medios de operacidn

- Sistemas de medicion

INGENIERIA ECONOMICA (Optativo)

Objetivo
Al fipalizar el cursoc el estudiarte pogra evaluar provec—

tos de 1inversion relacionados con la Ingenieria en Manteni-
miento Industrial.

Unidades de estudio

~ Introduccidén a la Ingenieria Econcmica

- Matemdtica financiera ’

- Evaluacidén de inversiones

- Evaluacion de inversiones en situaciones complejas

- Amadlisis de sensibilidad

- Decisiones de inversion bajo riesco. incertidumbre e infla-—
cion



Continuacidn Anexo A

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LOS CURSOS

FINANZAS INTERNACIONALES (Optativo)

Unidades de estudioc

- Fundamento de -las relaciones econédmicas internacionales

- Sistemas monetarios internacionales

- La balanza de pagos en las finanzas internacionales

- El mercado de divisas y la determinacidn de los tipos de
cambio

PROGRAMACION DE PROYECTOS (Optativo)

Objetivo
El estudiante sera capaz de programar un provecto, usando

las técnicas apropiadas y controlard adecuadamente el progra-
ma de la obra.

Unidades de estudio

- Introduccion

- Divisidn de un provecto en actividades (DPA)
- Diagrama de barras )
- CPM Diagrama de flechas

- CPM Diagrama de precedencia

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y CONTROL GERENCIAL (Optativo)

Objetivao

El estudiante serd& capaz de formular y evaluar estrategias
en una empresa y de comprender las bases de un sistema de
control gerencial.



Continuacidn Anexo A

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LOS CURSOS

Unidades de estudio

- Introduccién

- Diagndstico estructural de los sectores industriales
- Formulacidn de estrategias

~ Implementacion y evaluacidn de estrategias

~ Control gerencial

POLITICAS PUBLICAS RESPECTO A LAS EMPRESAS (Optativo)

Objetivo

Se pretende poner al estudiante en contacto con diversos
entoques y modelos para el andlisis de politicas publicas vy
desarrollar en @1 la habilidad critica para que utilice las
tecnicas derivadas de esas corrientes de pensamiento a la
interpretacion v solucion de problemas concretos de politica
aque afectan v determinan la operacidn de las empresas.

Al concluir el curso. el estudiante debera dominar un con-
Junto bdsico de conocimientos teoricos. deberd ser capaz de
aporeciar criticamente su utilidad v habrd de estar en posi-
ci16n .de desarrollar habillidades especificas para la solucion
de problemas concretos. Debera intentar analizar critica v
objetivamente la toma de decisiones en las agencias adminis-
trativas discriminando la operatividad y validez de distintos
modelos.

El curso incluird los siguientes temas:

- Origen y desarrollo de diversos enfogues en el analisis de
politicas publicas.

- Agendas relevantes para los enfoques alternativos.

- La relacidn entre modelos decisorios ¥y el andlisis de poli-
ticas

~ Origen y desarrollo de las principales teorias de la deci-
sidn
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OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LOS CURSOS

Variables y funciones en la toma de decisiones.

Un numero reducido pero importante de modelos matematicos
para la toma de decisiones.

Aplicacidn de modelos matemdticos a la soluciédn de proble-
mas de politica publica.

Aplicacidn de modelos conceptuales en el mismo sentido.

Unidades de estudio

Enfoques e instrumentos para el analisis de politicas
Teoria de la decisidn

Agenda relevante para el andlisis de politicas
Analisis de politicas

ADMINISTRACION DE LA CALIDAD (Optativo)

Objetivo

El estudiante estard en capacidad de:

Organizar el funcionamiento del control de calidad en una
empresa : '
Recomendar planes de capacitacidn vy entrenamiento

Evaluar el sistema de control de calidad

Planear las actividades del control de calidad vy asignar
responsables ’

Asegurar la calidad a través del tiempo

Unidades de estudio

Introduccion

Organizacion para el control de calidad
Auditorias de calidad

Relaciones con proveedores

Capacitacion y entrenamiento
Planeamiento de la calidad
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HAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS: ACREDITACION DEL PERSONAL DOCENTE

RESPONSABLE DEL PROGRAMA EN EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA

FORMACION - __DEDICACION EXPERIENCIA | ID1ONAS

NOMBRE DEL DOCENTE 6RADD  PUNTAJE TIENPO  PUNTAJE ANOS . PUNTAJE NUNERD  PUNTAJE
frea Administrativa
Arturo Jofré Vartanidn ", 90 T.C. 100 Mis de 11 100 t
Violeta Pallavicini Caapos P 90 % T.C. 60 Henos de 5 40 1
Nario Rodriguez Loria . 90 I.C. 100 Mis de 11 100 i
Alicia Sdnchez Del Rio L 90 T.C. . 100 . Misdell . 100 |
Sonia Sanahuja Alvarado n. 90 1.C. 100 - Mis de 11 7100 Ty
drea Econdeica-Cuantitativa
Freddy Abarca Rojas . 100 T.C. 100 mseen 10 120
Jorge AcuAa Acuia H. 90 T.C. 100 Mis de 11 100 R U |

~ Narco Vinicio Alvarez Asador n. 2 - %T.C L] 8alt 8% 1 -2
Marcos Nova Navarro M. 90 1.C. 100 . Mis de 11 *° 100 ARt T
Vidal Quirds Berrocal H. 90 1.C. 100 Mas de t1 100 1 2
Harco Anderson €spinoza K. 90 T.C. 100 8all o H] 1 2
Area Nercadeo
Jorge Castro Robles . 90 1.C. 100 g8all 83 - -
Gersan Cortes Arroyo M. 90 ¥ 1.C. 70 8all 85 1 2
José Angel Chacon Saborio . %0 % 1.L. 10 s de 1} 100 i 2
Gabriel Ramirez Miranda M. 90 % 1.C. 60 3asb 70 1 2
frea de Finanzas
fbelarde Cantillo Malavassi H. 90 34 T1.C 85 Mis de 1! 100 1 2
Maria de los Angeles Cubas Cordero n. 90 1.C. 100 8alil 85 1 2
Maria de los Angeles Nora Cubero B B % L. 100 . Ball. o 8 - o
Alejandra Obando Hernande:z M. 90 v T.C. 60 gall 85 | 2
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Continuacitn Anexoc B

FORMACION DEDICACION EXPERIENCIA IDIONAS
NOMBRE DEL DOCENTE 6RADD  PUNTAJE TIEMPO  PUNTAJE ARDS PUNTAJE NUMERD  PUNTAJE
frea de Inforadtica
Ulises Aguero Arroyo Dr. 100 1.C. 100 8all 85 2 4
Edwin Aguilar Sinchez K. 9 I.C. 100 8all 85 1 2
Gerardo Brenes Trejos : . 90 % 1.C. 70 gall 85 1 2
Rodoifo Calvo Ferndndez n. 90 T.C. 100 8all 85 1 2
Alberto Canas Collado br. 100 ¥ 1.L. 80 Nis de 11 100 1 2
Carlos Gonzdlez Alvarado - Dr. 100 1.C. 100 His de 1t 100 2 4
Maric Daniel Ramirez Melénde:z n. 90 1.C. 100 8all 85 2 4
Juan- Mario Rodriguez Rodriguez . 20 1.C. 100 Mds de 11 100 - 1 2
Beatriz lolezzi Del Rio . 90 1.C. 100 Mis de 11 100 1 2
frea Técnica
Antonio Aaez Ferndnde: H. 90 1.C. 100 Mis de 11 100 ! 2
Oscar Arce Villalobos H. 90 % 1.C. 80 Nis de 11 100 1 2
Hanuel Gmo. Argiello Araya u. 90 1.C. 100 fis de 11 100 1 2
Walter Bolanos Quesada n. 90 T.C. 100 Mis de 11 100 2 4
Juan Bautista Mayorga Gonzdlez . %0 1.C. 100 Nis de 11 100 1 2
Eduardo Paniagua Madrigal n. 90 1.C. 100 Nis de 11 100 i 2
Jorge Solano Jiaéne:z M. 90 34 1.0, 8 Nds de 11 100 i 2
Niquel Varela Murillo Dr. 100 % 1.C. 60 8all 85 2 4
Prosedio 91,4 : 89,2 92,4 2.1

Acreditacidén Total 93,2

Siabologia:

Dr.
N.

Doctorado
Maestria

FUENTE: Elaborado en la Oficina de Planificacion de la Educacidn Superior (OPES) con base en la informacidn susinistra-
da por el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.
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