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1. Introduccion

La ley de creacién del Consejo Nacional de Ensefianza Supe-
rior Universitaria Privada (CONESUP) 1/ establece en el arti-
culo 3, inciso ¢, que correspondefé al consejo citado "auto-
rizar las escuelas, y las carreras gque se impartirén.previos

estudios que realice la Oficina de Planificacién de la Educa-

cién Superior (OPES)" 2/.

El Reglamento General del CONESUP 3/, establece en su ca-
pitulo IV los requerimientos académicos y de mercado necesa-
rios para la autorizacién de carreras y planes de estudio.

En el articulo 18 de este capitulo, se lee lo siguiente:

"La solicitud de apertura de cada carrera que
vaya a abrirse en una universidad privada o
en un colegio afiliado, deberi estar precedi-
da de un estudio profesional sobre la posibi-
lidad de desarrollarla en el pais y el merca-
do de trabajo para sus graduados. Dicho es-
tudio debera ser sometido a la Oficina de
Planificacién de la Educacidén Superior (OPES)
quien deberad emitir dictamen sobre &1 en los
siguientes treinta dias habiles siguientes a
su recepcién”.

1/ Asamblea Legislativa de Costa Rica. "Ley N96693". La
Gaceta NQ143, del 21 de diciembre de 1981.

2/ El término ‘"Ensefianza” fue corregido por "Educaciédn”-
puesto que el nombre correcto de la OPES estd mal con-
signado en el decreto,.

3/ Presidente de la Reptiblica y Ministro de Educacién Publi-
ca. "Decreto NQ14182-E". La Gaceta N92@, del 28 de enero
de 1983.



En cumplimiento a la ley de creacidén y al reglamento del
CONESUP, 1la secretafia general de este organismo envid (notas
163-87-CONESUP y @8-88-CONESUP) al Consejo Nacional de Recto-
res (CONARE) los disefios curriculareé de 1las carreras en-
Ciencias de Administracién y Gerencia -Bachillerato- y Admi-
nistracién de Negociés -Bachillerato— y el "Estudio sobre
mercado de trabajo profesionales en Administracién de Empre-
sas -nivel bachillerato universitario-", como ﬁarte de los
tramites que realiza para su respectiva autorizacién la Uni-
versidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT)

ante el CONESUP.

La documentacién presentada fue analizada por la Divisidén
Académica de la OPES, que considerd necesario la presentacidn
de inforqacién adicional (OPES NQ28-88-A). En referencia al
estudio de mercado -realizado por Interamericana de Desarro-
llo, S.A.- se solicité 1la consideracidén de algunés carreras
afines e instituciones en la oferta de profesionales en Admi-
nistracién de Empresas, y en la demanda un afinamiento segun
actividad econémica y sector (publico o privado). Igualmente
se solicitaron las correspondientes fotocopias de las boletas

utilizadas en la encuesta realizada para poder verificar los

resultados.

La informacidén requerida fue enviada por el secretario
general del CONESUP a 1la OPES mediante nota 262-88-CONESUP
del 15 de marzo de 1988.
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21 presgsente dichamen
por la empresa consultora de la ULACIT, y luego se indicaran

lgs shssrvacicnss d= la OPES para cada tema (demanda, oferta,

+

comparzcidn entre éstas, etc.).

La empresa consultora de la ULACIT wutilizé una encuesta
para la determinacién de la demanda actual y futura de admi-
nistradores de empresas (ver Anexo A), que aplicdé a una mues-
tra de organizaciones, seleccionadas de un listado especial
del Instituto Nacional de Aprendizaje, basado en informacidn
de la Caja Costarricense de Seguro Social, aduciendo que con
este método es posible establecer en un momento dado las ten-
dencias del mercado para un cierto tipo de profesional, que
se espera sea representativa y estable en el corto y mediano
plazo. Aunque reconoce que existen otros métodos para efec-
tuar tal estimacién, como por ejemplo aquel que considera los
sectores productivos de Ia economia, sus tasas de crecimiento

y la oferta de profesionales (método mediterraneo).

La OPES estd de acuerdo con el uso de encuestas para la
estimacién de la demanda de determinado profesional, siempre
y cuando la muestra de organizaciones seleccionada sea repre-
sentativa de la poblacidén. Aunque conoce algunas limitacio-
nes de este método como quién fue el informante y su percep-

cién de los eventos futuros en su organizacién y el medio



sxternc que  1a rodea, ¥ 51 realmente los  resultados de la

'z podrian reflejar cabalmente ol comporiamiento de una

sobilacilin complela.

sentado se proce

Para selesccionar la muestra en el primer estudic pre-

jo ¥

i¢ de la manera sigulente:

Primero se dividid la peblacién citadz en tres grupos de

acuerdo con £l namerc de trabajadores: a) empresas pe-
quefias de 1 a 20 trabajadores; b) empresas medianas de

a8 con mas de 7 traba-

i

21 a 7¢ trabajadores y ¢) empres

Jjadcres.

Luego eliminaron las empresas pegquefias, que representa-
ban el 31.5% de la poblacidén considerada, pensando que

en €s5tas la demanda por el tipo de profesional cbjeto de

Finalmente, seleccionaron una muestra aleatoria de cada
unoc de los dos grupos restantes, a saber: 52 empresas
medianas y 59 grandes correspondientes al 2,586% v 7,25%

del estrato de la poblacidédn respectivo.

a OPES se pronuncié negativamente sobre dicha muestra v
resulftados del estudio (Nota N228-38-4), puesto que sdlc

ales para empresas media
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actividad sconchlica ni JULc agrupacicn por

sector plblice o privade, =2Zemas de gue la nuesira para el
23trato de empresas medianas ne era representativo. En con-

v
secuencia la CPES so0licitd un afinamiento del estudio de mer-

cado realizado por la =mpresa consultcra de la ULACIT.

En el segunde estudic presentado, la empresa consultora
dividid las organizaciones de los estratos medio y grande en
publicas y privadas; éstas altimas se subdividieron segin su
actividad econdmica: indus*trial, comercio, servicios, cons-
truccién y agropecuaria. Para que la muestra fuera represen-
tativa de cada actividad econémica, Interamericana de Desa-
rrollo, S.A. s8e vid obligada a realizar 1801 encuestas adi-

cicnales (ver Cuadro N@Q1).

A pesar gue los consultores habian seleccicnado las insti-
tuciones piblicas del marco muestral (2.855 organizaciones),
las presentan comoc un nuevo grupo incrementandolo artificial-
mente (a 2.386 organizaciones), en este sentido seria necesa-
rio realizar un ajuste por poblacidén de los resultados, pero
por no conocerse la distribucidn original de dichas institu-
ciones dentro de las actividades econdmicas consideradas, la

OFE

w

realizard un ajuste global utilizando un factor de-
2,9829 (2.855 + 2.998; que, ademas, de recuperar la poblacidn
original toma en cuenta los resultados obtenidos en las ins-

tituciones pnblica
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POBLACION ¥ MUESTRA DE CRGANIZACIONES UTILIZADA FOR INTERA-

MERICANA DE DESARRULLO S.A. PARA LA ESTIMACION DE BACKILLE-

RES EN ADMINISTRACION DE EMPRISAS PIR ACTIVIDAD SEEUN TAKARD
TAMARD MEDIANAS BRANDES TOTAL

ACTIVIDAD p " 11 p M H P N
Total 2¢ 2,095 1l 5,28 90l 1@t 11,2t 2.9% 212 7,18
Piblica 4 12 uwm o7 2 158 1 38 24,82
Total 1 2 2.841 98 4,E@ 814 79 9,71 2.855 177 4,28
Industrial My 2 4,44 81 3 11,32 822 &2 7,34
Comercio 483 P05t 78 28,3 481 37 7,89
Servicios 376 36 6,25 23 14 b2 g3l 5@ 4,24
Construccién 148 6 4,85 & I 4,98 199 47
Agropecuaria o 4,9 187 8 4,7 68 15 3,39
Eiabologia:

P : poblacién
: nuestra

FUENTE: Elaborado en la OPES con base a cuadros de la p.2! y 26 y Cuadro NO4
del documento “"Estudic scbre sercade de trabajo profesionales en
Administracidn de Eapresas -nivel bachillerato universitario-" de la
egpresa Interasericana de Desarrolio, 5.A.

'Poblacidn eapleada incorrectasente,
2Corrasponde al sarco suestral ({soblacidn) conciderado {Cuadro NGA).

]



Al analizar la muestra (Cuadro N21), tomando en cuenta lo

o’
[

com=ntado para las instituciones publicas, vemos que en gene-
ra’ se podria considerar rerresentativa (total 1) si se toma
como adecuado un 5% de la peoblacidn; sin embargo, a nivel
especifico la actividad agropecuaria no lo es. De todas for-
mas, la OPES opina que esta actividad deberia eliminarse del
presente estudio, puesto que existe otra carrera mas adecuada
rara llenar sus requerimientos de profesionales, como lc es
la carrera de Administracidén de Empresas Agropecunarias impar-

tida en la Universidad Estatal a Distancia y el Instituto

Tecnolégico de Costa Rica.

2.2. Resultados de la encuesta
La empresa Interamericana de Desarrollo, S.A., utili-
26 la enguesta que se presenta en el Anexo A para el estudio
que realizé. De ella es posible determinar la demanda actual
(pregunta N23) y la demanda futura a cinco Qﬁos (pregunta
Ne5); para ello la empresa consultora proyectd los resultados

de la muestra a la poblaciédn.

La OPES al analizar 1los resultados del estudio (demanda
futura de 3.683 bachilleres en Administracidén de Empresas) y
revisar las boletas de 1la encuesta, considerd conveniente
realizar algunos ajustes, a saber:

Eliminar de la muestra las boletas correspondientes al

IICA, el Ministerio de Trabajo (instituciones pablicas),



vy Colgate Palmolive (industrizl-grandes) por inconse-

cuentes.

[
1)

Eliminar de la muestra la tas correspondientes a

0]
o
O

las empresa Farmachin, Plastico

del Pacifico (indus-

0]
[0]
O
[9)]

trial-grandes), Arva S.A. (industrial-mediana) y Debolsa
(servicios-medianos) por duplicar los resultados presen-
tados en la boleta de Calzade Olympic. El informante
fue la misma perscna, lo que hace pensar que los profe-
sicnales en administracidén de empresas de la césa matriz

manejan las operaciones de las subsidiarias.

Los resultados del estudio realizado se nmuestran en el
Cuadro N22, donde, ademés, se incluyen los ajustes por pobla-
cién vy actividad agropecuaria mencionados, observandose una
demanda actual y futura (a 5 afios) de 87 y 2.301 bachilleres
en Administracién de Empresas, en una poblacién de 2.295 ocr-

gapiaasiunes gh =51 pesisds junis 1388 - junio 1991.

Estos resultados hubieran sido mds valiosos si la empresa
consultora hubiera considerado un mayor detalle de las acti-
vidades econdémicas, por ejemplo, subdividiendo las industrias
en las diferentes divisiones (metalmecénica, etc.), y los

servicios (financieros, consultoria, etc.).

En otro estudio presentado a la OPES por otra universidad

privada, tomando como marco muestral la Guia de la Camara de

19
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Comerzio de Costa Rica y listado de empresas industriales del
Banco Cen%tral de Costa Rica (ver OPES-34,87), se habia cbte-

nido una demanda de bachilleres en Administracién de Empresas

(03]
g
Q.
0]

actual (marzc 198¢ 124 vy futuras (1986-1989) de 927, en

una poblacién de 1643 organizaciones.

3. Estimacidén de la oferta de administradores de empresas

Actualmente el bachilleratc en Administracién de Empresas
(o Negocios) se ofrece en la Universidad de Costa Rica (UCR),
el Instituto Tecnoldégico de Costa Rica (ITCR), la Universidad
Estatal a Distancia (UNED), la Universidad Autdnoma de Centro
América (UACA) y la Universidad Internacional de las Américas
(UIA). Para estimar la oferta de graduados futura habria que
tomar en cuenta las tendencias de graduacién en las citadas

instituciones o en su defecto realizar algunos supuestos.

Para tal efecto y con el objeto de dar una solucidn inte-
gral, la OPES tomara envcuenta las estadisticas de la educa-
cidén superior y los estudios presentados por la ULACIT y la
Universidad Adventista de Centro América (UNADECA) -oficio

71-88-CONESUP-.

En el Cuadro N23, se presenta los diplomas otorgados en
Administracién de Empresas con nivel de bachillerato univer-
sitario durante el periodo 1978-1986 en 1la UOCR, ITCR y la

UACA. La UNED y la UIA todavia no tienen graduados.
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INETITUCIO! TITAL 1982 19BL 1987 78T 984 198F  19%:
Total 1.487 13 182 18t 13 1% 188 173 1% 283
dad de Costa Ric 948 13 i 8¢ 71 77iZs 14 79 14
Instituto Tecnolfgico de Costa Rica 28k i Il 33 3 i IR 42 312 472
Universidad Auténosza de Centro fatrica 278 - : i§ 19 7 B PRS- A V5 L
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La informacidén anterior se utilizara para poder efectuar
estimaciones de graduados para el periodo 1987-19391, tomando
en cuenta que algunos métodecs de desfase presentados por otra
universidad no tuvieron éxitc y que para los métodos adecua-
dos -de tipo dinédmico- no se tiene la informacidn necesaria.
En este sentido, utilizaremos tendencias de graduacidén, por

ejemplc, el promedio en un periodo dado.

A continuacidén se analizaria la situaciédn de graduacién en

Administracidén de Empresas para cada institucidn.

En la Universidad de Costa Rica se tiene un promedio de
graduacidén de 1@07 bachilleres en Administracién de Negocioé
para el periodo 1978-1986, que utilizaremos como el valor
esperado de graduacién para cada uno de los afios del periodo

1987-1991.

El Instituto Tecnoldgico de Costa Rica tiene graduados en
Administracién de Empresas desde 1978; sin embargo, no fue
hasta 1983 en que tuvieron los primeros graduados con énfasis
en Recursos Humanos del Centro Académico de San José, mante-
niendo una tendencia de graduacién a partir de entonces, es-
table: 18 por afio. Al tomar solamente los Gltimos 4 afios,

tenemos para el ITCR un promedio de graduacidén de 38.

14



Se coincide con la UNADECA con respecto al comportamiento-
irregular de la graduacién de la UACA ¥y el acumulamiento de
candidatos a graduar por tener pendiente algin examen de gra-
do, lo cual se refleja en el incremento fuerte de graduacidn
durante 1985 y 1986. Teniendo en cuenta dicha situacién vy a
sabiendas de 1la incertidumbre existente, se tomd el promedio
de los Gltimos 3 afios (58) como posible graduacidn de cada

afio del periodo 1987-18891.

La Universidad Estatal a Distancia ofrece el nivel acade-
mico de bachillerato en Administracién de Empresas a partir
de 1985; por lo tanto, a la fecha, no ha tenido graduados.
Tanto la ULACIT como la UNADECA manifiestan al respecto gran
jncertidymbre porque no existe ninguna referencia. Lo Gnico
que se conoce en esta carrera es la graduacién a nivel de
diplomado que da un promedio de 21 en los Gltimos 5 afios.
Pensando que dicha tendencia se mantendrd en el bachillerato
se tomara como valor esperado de graduacidén de cada afio del

periodo 1988-1991.

Similar incertidumbre se presenta con la Universidad In-
ternacional de 1las Américas, que en 1987 comenzd a impartir
el Bachillerato en Administracién de Empresas. Ninguno de
los estudios presentados a la OPES ofrece informacidén sobre

la UIA; la OPES cuenta con la matricula del primer cuatrimes-

15



tre de 1988 de esta instituciédn que haria pensar que por lo

menos tendria una graduacidn de 29 para cada afio del periodo

En el Cuadro NQ4 se presentan las estimaciones de gradua-
dos en Bachillerato en Administracién de Empresas por insti-
tucidn para el periodo 1987-1991, equivalentes a un total de

1.159 nuevos profesionales.

La OPES realizé algunos ajustes para tomar en cuenta el
periodo considerado por la empresa consultora de la ULACIT
(Junio 1986 - junio 1991) y por el excedente de la primera
‘graduacién de 1986 sobre 1la demanda actual detectada, vy de
ellos se obtuvo una oferta de 1.234 bachilleres en Adminis-

tracidén de Empresas para el periodo citado.

4. Comparacidén entre la demanda v la oferta de bachilleres en

Ininist 60 de e

Al comparar la demanda con la oferta de bachilleres en

Administracién de Emptesas del periodo junio 1988 - junio
1991 resulta un déficit de 1.967 (2.3@1 - 1.234) profesiona-
les, pero podria ser 905 si se eliminan los demandados en la
administracidn pﬁblical” por las limitaciones 1legales gque-
existen para nuevas contrataciones de personal, aunque se

reconoce que habréd reemplazos en algunas plazas existentes.

16



DATR T ADMINIOTIZACTOAM N
RATC £y ADMINISTRACION BE

arg -
INSTITUCION TOTAL 1887 1988 1989 1998 1994
Total 1,159 o 2 244 244 244
Universidad de Costa Rica TIs 7 197 187 127 187
Instituto Tecnolégico de Costa Rica 153 18 I8 38 38 8
ﬁnivgrsidad Autdnoea de Centro América 293 38 98 <8 58 38
Universidad Estatal a Distancia 84 ot 24 21 a1

Universidad Internacional de las

Américas 43 22 22 28

FUENTE: Elaborade en la OPES con base en el Cuadro NE3 y oficio NO7{-83-CONESUP,



En el presente dictamen la Diviszidn Académica de OPES
realizé algunos ajustes en  la estimacidén de la demanda
de administradores de empresas efectuada por la empresa
asescra de la ULACIT (eliminacién de la muestra de algu-
nas organizaciones, por poblacién, por exclusién de las
actividades agropecuaria y publica). Sin embargo, no se
sabe cual seria el efecto sobre los resultados si se
hubiera realizado wuna divisién de cada actividad econd-

mica considerada.

Con respecto a la oferta de administradores de empresas,
se usd como guia el estudio presentado por la UNADECA,
por considerarlo preferible para 1la atencidén de varios
estudios que el CONESUP ha enviado a OPES para que sean
dictaminades, a pesar de que lo presentado por la ULACIT

tenia fundamento y podria ser valido.

Bajo el andlisis efectuado en el presente dictamen y
teniendo en cuenta las diferentes restricciones sefiala-
das, se obtuvo un déficit de 995 bachilleres en adminis-
tracidén de empresas para el periodo junio 1986 - junio-

1991.



6. Recomendacicnes

De acuerdo con el

do por ULACIT, como

las carreras:
Bachillerato en
Bachillerato en

la OPES considera

requisito respectivo

Cabe recordar,

solicitud debe

los requerimientos académicos que correspenden a

carreras.

sin embargo,

tomar en

anadlisis practicado al estudio presenta-

respaldec a s3u solicitud de apertura de

Ciencias de Administracién y Gerencia
Administracidén de Negocios
gue se ha cumplido adecuadamente con el

por parte de dicha institucién.

que la aprobacidén de dicha

cuenta, ademds, el cumplimiento de

las citadas

19



ENCUESTA: ESTUDIO SOBRE NECESIDADES DE PROFE-

SIONALES EN EMPRESAS E INSTITUCIONES NACIONALES



ENCUESTA: ESTUDIC

w

CBRE NECESIDADES DE PROFE-
SIONALES EN EMPREZAS E INSTITUCIONES NACIONALES
Junio, 19886

No. de formulario Estrato

Introduccién: Explicar alcances del estudio y confidenciali-

dad.
1. TIFIC

Nombre de la institucidén o empresa

Actividad de la institucidédn o empresa

Nombre del (de los) informante (s) Puesto actual

1. ¢(Cudl es la cantidad total de trabajadores con que cuenta
actualmente la institucidn o empresa?

2. En general en la institucién o empresa (qué tipos de pro-
fesionales a nivel de bachillerato son los que utilizan

actualmente?

. Agronomia Ing. Civil Computacidn
_ Administracién Economia Ing. Eléctrica
__ Medicina Derecho Ing. Industrial

Otros (especifique)

(Existen, en 1la actualidad, dificultades para conseguir
profesionales en las especialidades indicadas?
Si No No sabe / no responde

w

PASE A FARTE SEGUNDA DE CUESTIONARIO

21



JEn gqué consisten las dificultades?

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1.

(Cudntos de los puestos administrativos actuales requieren
de un bachiller en adndinistracién de empresas (o de nego-
cios)

(Podria indicarme cudntos de los puestos a que hizo refe-
rencia en la respuesta anterior estan ocupados por perso—
nal gue no retine dicho requisito?

/5e encuentra vacante alguno de esos puestos?
S5i (Indigue cuéntos? ) __ No __ NS/NR

En.cuanto a la carrera de administracién de empresas (gra-
do bachiller universitario), cuyos graduados estén en ca-
pacidad de aplicar instrumentos vy técnicas empresariales
en areas tales como contabilidad, finanzas, mercadeo, es-
tadistica, anédlisis administrativo, economia y tendra,
ademéds, conocimientos de legislacién y de la relacidn de
la empresa con el entorno.

(Considera usted que su institucidén o empresa requerira de
este tipo de profesional?

51 __ No —_ NS/NR
Y pensando en los planes futuros de la institucién o em-
presa para los préximos cinco afios, ¢considera usted que
la necesidad por profesionales en administracién de empre-

sas se incrementari?
Si (en cuantos? ) No . NS/NR

sPor qué? (Justifigque la respuesta a la pregunta ante-
rior)

22



	INDICE DE TEXTO

	1. Introducción
	2. Estimación de la demanda de administradores de empresas

	2.1. Selección de la muestra
	2.2. Resultados de la encuesta


	3. Estimación de la oferta de administradores de empresas

	4. Comparación entre la demanda y la oferta de bachilleres en administración de empresas

	5. Conclusiones
	6. recomendaciones

	INDICE DE  CUADROS 

	cuadro N°1

	cuadro N°2

	cuadro N°3

	cuadro N°4


	INDICE DE ANEXOS

	ANEXO A 



