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El nresente estudio fue realizado por la Divisidn Académica de 1la Nficina
de Planificacién de la Fducacidn Supefior (OPES), v en &1 participaron las -
siguientes personas:

Ing. Clara Zomer,-Directora
Dr. Oscar Torres, Jefe de la NDivisién Académica
MS..Cecilia S&nchez Ma, Iﬁ&estigador 2

Sra. Ivonne Vaughan, Investigador 1

La edicidn estuvo a cargo de:
Sra. Patricia Chacén Solano
Sra. Rosario Pérez Brenes:
Sra. Grettel Arrovo Vargas

Sr. Jorge Coto Fernindez

K@/m
ng. Clara/Zomer

NDirectora
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1. Antecedentes:

El Consejo Nacional de Rectores (CONARE) a solicitud de la Vicerrecto -
ria de Docencia de la Universidad de Costa Rica acords encargar a la Ofici
na de Planificacidn de la Educacién Superior (OPES) el estudio correspon -
diente a la carrera de Diplomado en Administracién Bancaria. Con base en
la anterior solicitud, la OPES realizd el estudio de mercado correspohdigg
te y prepard el Primer Dictamen lf,donde se recomendd autorizar a la Univer
sidad de Costa Rica a ofrecer la carrera de Diplomado en Administracién -
Bancaria en la Sede Rodrigo Facio, por un lapso de tres promociones con cu-
pos méximos de 40 estudiantes nuevos por promocidn sujeto a evaluacién an-

tes de recibir estudiantes nuevos para una cuarta promocidn.,

Esta recomendacién fue estudiada y aprobada por el Consejo Nacional de
Rectores (CONARE) en su sesién N°110 del 16 de mayo de 1978, con lo cual -
la autorizacidén definitiva para la creacién de la carrera qued§ sujeta, se
gln lo establece el "Fluxograma parz la creacién de nuevas carreras en la

2/

Educacién Superior" a lo siguiente:
p ’ g

1/ CONARE, OPES, "Primer dictamen sobre la carrera de Diplomado en Adminis
tracién Bancaria de la Sede Rodrigo Facio, Universidad de Costa Rica",
OPES-33/78, mayo 1978.

2/ El Fluxograma para la creacidn de nuevas carreras en la Educacidn Su -

~  perior, constituye la reglamentacién del Capitulo V del Convenio de Coor
dinacién de la Educacién Superior, firmado en diciembre de 1974 por la
Universidad de Costa Rica, la Universidad Nacional y el Instituto Tec-
nolégico de Costa Rica. E1 Fluxograma fue aprobado por el CONARE en su
sesién N°38 del 5 de febrero de 1976. Posteriormente fue modificado -
por el CONARE en la sesidn N°97 del 21 de diciembre de 1977.
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. Andlisis del Plan de Estudios de la carrerc
.+ Estudio de los costos adicionales para la implantacién de la cdrrera
. Determinacién de las neccsidades y disponibilidad de personal docente

y administrativo para la misma

El objetivo del presente dictamen es presentar los resultados del anéli
sis de la documentacidn suministrada por la Universidad de Costa Rica (Plan
de estudios, necesidades y disponibilidad de personal docente y administra
tivo, costos adicionales para impartir la carrera, concordancia de la des-
cripcidn de funciones del profcsional propuesto en el plan de estudios,
etc.) con el propdsito de emitir una recomencacidn final sobre la creacidn

de la carrera de Diplomado en Administracidn Bancaria de esa Institucién.
Se propone impartir la carrera a partir del primer semestre de 1979,

2. Plan de estudios:

El plan de estudios ce cnaliz- 251 el objeto ce detectar si el nfimero -
de créditos, la duracidn do la crrrora, 1-5 materiss que la integran y la
divisién por ciclos, estdn conformas a ‘o espeeificado en el Convenio para

crear una Nomenclatura de Grados y Titulos en la Educaciédn Superior éf.

2.1. Duracidn de la carrera propuesta:

La carrera de Diplomado en Administracidn Bancaria es una carrera

g

3/ El Convenio para crear una nemenclatuva de Grades y Titulos en la Edu-
cacidén Superior fue suscrito por la Universidad de Costa Rica, el Insti
tuto Tecnoldgico de Costa Rica y la Universidad Nacional el 31 de octu
bre de 1977, -
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corta no terminal 3/. Estd organizada en 6 ciclos ordinarios de 15 semanas
de duracidn, lo cual la sitfia dentro del drbito de duracidn establecido pa
ra este tipo de carreras (minimo 4 ciclos, mdximo 6 ciclos de 15 semanas de
duracidn, segfin lo estipulado en el Convenio para crear una Nomenclatura de

Grados y Titulos en la Educacidén Superior , mencionado anteriormente).

2.2. Créditos totales de la carrera:

La carrera propuesta estd estructurada con un total de 90 créditos,
la cual estd en concordancia con el nmero de créditos que debe poseer una
carrera corta no terminal (minimo 60 créditos, mdximo 90 créditos), segln
el Convenio para crear una Nomenclaiura de Grados y Titulos en 1a Educacién

Superior.

2.3. Carga académica del estudiante:

La carrera estd dirigida a estudiantes de tiempo completo. De - -
acuerdo con el estudio de Nomenclatura de Grados y Titulos de la Educacién
Superior, esto supone que el estudizante dispone de 54 horas semanales para
dedicar al estudio; dedicacidn que ese documento define como el tiempo

5/

completo de un estudiante promedio ~', Sin embargo, la carrera también -

4/ Se censidera cozo ciiiiin cort e “7rrfuzl porque constituye un pelda
fio para continvar estudios & nivel de grado.

5/ Estudiante promedio de tiempo completo es aquel que curse 18 créditos
que equivalen a 54 horas de trabajo semanal.,



puede ser ofrecida a estudiantes de tiempo parcial, lo cual traerfia como conse-

cuencia que estos completen su carrera en un tiempo mayor.

Por otra parte, seglin la definicidn de crédito vigente: "Un crédito es una -
unidad valorativa del trabajo del estudiante que equivale a 3 horas semanales del
trabajo del mismo, durante 15 semanas, aplicada a una actividad que ha sido super-
visada, evaluada y aprobada por el profesor" 9/; una dedicacién de 54 horas sema -
nales implica que en los ciclos ordinarios (semestres de 15 semanas de duracién), el
plan de estudios no podri sobrepasar una carga académica de 18 créditos ¥y en la -
eventualidad de ofrecer cursos de verano (ciclo de 8 semanas de duracién) no podrs

sobrepasar los 10 créditos.

En el Cuadro N°1 puede apreciarse que la carga académica propuesta en el plan -
de estudios de la carrera de Diplomado en Administracién Bancaria, durante los ci-
clos ordinarios (semestres de 15 semanas de duracidn), es la adecuada seglin los

criterios anteriores.

2.4. Concordancia del Plan de Estudios con la descripcién del futuro graduado

de Diplomado en Administracién Bancaria

Con base en la descripcién de cada una de las materias que fue proporcio-

nada por la Escuela de Administracién P@blica de la Universidad de Costa Rica -~

.

6/ Convenio para unificar la definicién de crédito en la Educacidn Superior de
Costa Rica, setiembre de 1977, Consejo Nacional de Rectores, Oficina de Pla-
nificacién de la Educacidn Superior.



CUADRO N°1

PLAN DE ESTUDIOS PARA LA CARRERA DE DIPLOMADO EN AD-

MINISTRACION BANCARIA ©7 LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

CICLO MATERIA CREDITOS

TOTAL 90

1 Humanidades
Fundamentos de A¢ministracidn
Fundamentos de 1la Banca
Contabilidad Elemental I

Fwwo

II Humanidades
Matematicas
Administracifn Pdblica I
Técnicas y prccedimientos bancarios

wwFo

I11 Estadistica General I
Administracién Pdblica II
Métodos de Investigacidn
Contabilidzd Gerencial

wowwE

Iv Ana’ isis e intcrpretncién de Estados
Financieros
Administraci3dn Pdblica III
Principios dz l.lormitica
Econcmia Politize del Desarrollo
Derecho Polfitico

WwWwwwow

w

\' El "stado y la Adiinistracisdn
Fideicomico, Créd’:o e Invercién Ban-
caria
Banca de Dcrarrollo
Legi-"acién Mercantil
Administracién Rz zv 300 Humanos

VI Gerencia
Andlisis Administrativo
Contabilidad Bznceria
Realidad Nacional
Comercio Internacional

WWwwwwawaoww

FUENTE: Universidad de Costa Rica, "Tré&mite para la aproba-
cidn en Seguada Instancia de la Carrera de Diploma-~
do en Administracién kccuria", Escuela de Adminis -
tracién PGblica. Pégs. 7, 8, 9, 10, 11 y 12, Oct.
1978.



(Anexo B), se puede decir, en té& minos generales, que el plan de estudios concuer-
da con las caracteristicas bropuestas en la descripcidn del futuro Diplomado (Ane-

X0 A).

3. Disponibilidad de personal docente y administrativo

Para que se tome una decisién sobre la apertura de la carrera que se propone,
es indispensable determinar si estd disponible el personal docente y administra-
tivo necesario Para iniciar la carrera. En caso de no estarl:, es necesario. -
asegurarse de que existen las previsiones para conseguirlo o para capacitarlo.
Si esta Gltima es la situacién er’-tente, la fecha de apertura de la carrera de-

be posponerse en concordancia con dicha disponibilidad.

La Universidad de Costa Rica suministrd la lista del personal docente que se
hard cargo de impartir los .cursos de especializacidn de la carrera en estudio .1/

la cual es la siguiente:

MATERIA PROFESOR
Fundamentos de Administracién Lic. Carlos Gallardo
Fundamentos de la Banca Lic, Carlos Gall~rdo
Contabilidad Elemental I Lic. Miguel Masis
Administracién PGblica I Lic. Carlos Soto

./'

7/ Universidad de Costa Rica, "Trédmite para la aprocbacidén en segunda instancia
de la carrera de Diplomado en Administracidn Bancaria", Escuela de Adminis-
tracién Pblica, P4gs. 25, 26, 27. Octubre 1978.



MATERIA

Técnicas y Procesemientos Bancarios

Administracién Pblica IT

PROFESOR

Luis Cerdas

Carlos Soto

M&todos de Investigacién Lic. José& San Martin
Contabilidad Gerencial Lic. Jovrge Webb
Andlisis e Interprotacidn de Estados Finan-

cieros Lic. Juzn Carvajal
Administrecién Pblica III Lic. Carlos Soto
Eccaomia Politica de) Derarrollo Lic. Rafacl E. Quesada
Derecho . Piblico Lic. Zrmael A. Varges
El Estado y la Administracién Lic. Wilburg Jimdnez
Fideicomiso, Cr&d "> e Inversidn Bancsria Lic. Rodolfo Arias
Banca y Desarrollo Lic. Arturo Cuevillas
Legi~lacidn Mercartil Lic. Rolendo Soto
Administracién Recursos Humancs Lic. Edvarls BPolefios
Gerencia Lic. Carlos Formoso
Anllisis Administrativo Lic. “arlos Gallardo
Contabilidad Bancaria Lic. Jorge Webb
Realidad Nacional Lic. Caruen 2lemdn
Ceomercio Internacional Lic. Jorge Araya Incera

En lo que al personal administrativo se reficre, la Univercidad de Costa Rica

manifiesta necesitar una sccretaria y un coordinzdor docente-administrativo pera



atendsr tods lo »elativo a 1a carrcera cn meacidn E/.

. Costos adicicualas de implantacidn de 1a cavrera

Les datos cobre los costes son necesarios para asegurarse de que existe el fi-
nancianiento adecuado para la carrera o en su lugar, de que se han tomado las pre-

viciones necesarias para financicrla.

El Cuadro N°2 muestra los costos adicionales estimades por la Universidad de -

Costa Rica para irnartir la carrera prepuesta durante el periodo 1979-1981. El
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le £300.000, ce los crales ¢40.070 corresponden a costos
d~ inverzila adicional (moguinsria ¥ equipo) y €759.930 a costos de operacién z-
dicional (gervicios perzonales, no parconales, matoriales y suministros). Estos
costos dz operacifn adicicnal sua de ¢180.000, ¢239.715 y #3u0.215 para los afios

1979, 1980 y 1981, respectivamente

Acogicndo lo acordads por el Ccnisejo Nacional de Rectores (CONARE) en cuanto a
los cupos de maitricula (40 ootudicntes nuevos por afio) y una desercién del 15% y
5% para el primaro y segimdo afio, la peblacién estudiantil atendida para el afio

1879 serd de 49 estudiante es;para el afio 1920 de 7% y para el afio 1981 de 106.

Dividiendo el ~csto G: oparacidn adicicnal de un afio, entre la poblacién estu-
dizntil a atendsr en el micmo, 82 obtiene un indicador denominado costo de opera-

cién adicionz) por estudiznte atendido en el afio. En el presente caso, el indi -




CUADRO N©2

COSTOS DE OPERACION_F INVERSION ADICIONAL EN LA IMPLANTACION EN LA UNIVERSI-

DAD DE CO3TA RICA DL LA CARRERA DE DIPLOMADO EN ADMINISTRACION BANCARIA

(En colones de 1978)

ARNoOS
NOMBRE DE LA CUENTA TOTAL 1979 1980 1981
TOTAL 800.000 200.000 250.000 350,000
Costos de operaciédn adicionales 759.930 180.000 239,715 340,215
Servicios personales 682.430 158,000 213.215 311,215
Servicios no personales 31,000 9.000 10.500 11.500
Materiales y Suministros 46.500 13.000 16.000 17.500
Costos de Inversién adicionales 40.070 20.000 10,285 9,785
Maquinaria y Equipo 40.070  20.000  10.285 9.785

FUENTE: Universidad de Costa Rica, Trémite para la a
instancia de la carrera de Diplomado en Admi
Escuela de Administracién Pdblica; Oct. 1978, Pag. 34,

nistra

probacién en segunda
cidn Banecaria,
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cador mencionado corresponde a ¢4.500, £3.239,40 y ¢3.209,60 para los afios 1979,

1980 y 1981 respectivamente.

Para todo el periodo (1979-1981), el costo de operacién adicional promedio es

de £3.649,70 (Anexo C, Cuadro C.l1.).

Los costos adicionales de inversidn para el mismo periodo son £20.000,00 para
1979, ¢10.285 para 1980 y ¢9,785 para 1981. Si se divide este costo de inversién
- adicional entre los estudiantes atendidos en esos afios, seobtiene un segundo in-
dicador denominado costo de inversidn adicional por estudiante atendido. Para el
presente estudio el costo de inversién por estudiante atendido en el periodo 1979~

1981 es de £182,15.

La Escuela de Administracién P@blica ha previsto que "cada Banco 2/ se compro-
mete a dar el financiamiento proporcional de la carrera de acuerdo al nimero de
estudiantes aceptados”. Sin embargo "el nfimero de estudiantes que deberdn finan-
ciar en total las Instituticiones bancarias es de treinta (por afio) que se distri-

buird proporcionalmente entre las que participen .

El costo por estudiante que pagari cada Institucidn es de ¢6.666.65 para el -

primer afio, ¢4,166,65 para el segundo afio y ¢3 888,90 para el tercer afio" 19/,

/.

3/ Banco Nacional de Costa Rica, Banco de Costa Rica, Banco Cré&dito Agricola de
Cartago, Banco Popular y de Desarrollo Comunal, Banco Anglo Costarricense.

10/ Centro de Investigacidn v Capacitacién en Administracidn Piblica, U4 de diciem
~  bre d= 1978.



N
Consecuentemente, la Escuela de Administracién PGblica se reserva diez cu-

pos de matricula y los estudiantes qQue se seleccionen para llenar esa reserva,
deberdn cubrir los costos méximos por semestre que establezca la Universidad

de Costa Rica, salvo los Que cuentan con beca, quienes podrén acogerse a la -
categoria aprobada para el edlculo de su matricula. De tal forma que "los 10
cupos de matricula que se reserva la Escuela de Administracién PGblica, real-
mente quedan cubiertos dentro del financiamiento global que hacen las entida-

des bancarias, de manera qQue los derechos de matricula que los 10 alumnos pa-

guen constituirdn un remanente a favor de la Universidad de Costa Rica u/,

5. Comparacién de la carrera en estudio con una similar a dictar por la Univer-

sidad Estatal a Distancia

Seglin lo especificado en el "Proyecto de Acuerdo para adherir a la Universi-
dad Estatal a Distancia (UNED) al Convenio de Coordinacién de la Educacidn Su-
perior 12/, la UNED esti en libertad de eéscoger un total de 10 opciones curricu-
lares dentro de las 22 opciones ya seleccionadas por ella (la UNED), pero inclu-
yendo dentro de esas diez carreras, aquellas que conduzcan a un titulo profesio-

nal .

Dentro de esas 10 carreras, la Universidad Estatal a Distancia, incluyd, en

Su programa para 1979, la carrera de Diplomado en Administracidn P@blica con én-

/.

11/ Centro de Investigaéién v Capacitacidn en Administracién Pthlica, 11 de di-
ciembre de 1978. :

12/ El Proyecto de acuerdo para adherir a la Universidad Estatal a Distancia al
Corvenio de Coordinacién de 1la Educacién Superior fue aprebado por el Con-
sejo Nacional de Rectores (CONARE), en la sesidn N©122 de 1 de noviembre de
1878.
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fasis, en Administrzcidn Banceria.,

5.1. Plan de estudios

Dentro de los planes de estudio de la Universidad Estatal a Distancia y
la Universidad de Costa Rica, las materias qQue ofrecerdn son similares; Gnica -

mente la denominacidn de las &reas son diferentes,

5.2, Duracidn de las carreras

Ambas Universidades la definen como una carrera corta no terminal, de tal

forma que sus egresados puedan continuar estudios a nivel de grado.

En la Universidad de Costa Rica esti organizada en 6 ciclos de 15 semanas de
duracién, y en la Universidad Estatal a Distancia en 6 ciclos o bloques de 19 -

semanas.,

5.3. Créditos de las carreras

Para la Universidad de Costa Rica la carrera estf estructurada con un to-
tal de 90 créditos y para la Universidad Estatal a Distancia con un total de 74

créditos.

>.4. Carga académica del estudiante

La Universidad de Costa Rica dirije la carrera a estudiantes de tiempo -
completo y presenta una carga académica de 54 horas de trabajo semanal. La Uni-
versidad Estatal a Distancia, dirije la carrera también a estudiantes de tiempo

completo con una carga académica de 50 horas de trabajo.



5.5. Costos adicicnzles de cperacibn e inversidn

En este acdpite puede que resulte afin de menos utilidad 1a mecdnica com-
parativa, debido, entre otras cosas, al sistema de ensefianza propio a cada Ins -
titucién., ILa comparacién de costos imp:ica un andlisis de la eficiencia de mé&s
de un sistema con resultedos similares. La reciente creacidn de 1la Universidad
Estatal a Distancia impide conocer caracteristicas de sus egresados tales como -
nivel de preparacidn ¥ aceptacidén que puedan tener en el mundo del trabajo. Po-
dria agregarse, todavia, las limitaciones que impone su corta trayectoria, para
conocer la aceptacidn que sus métodos y programas puedan tener entre la poblacidn

estudiosa.

Teniendo en cuenta esas consideraciones, resulta interesante mencionar que la
Universidad Estatal Distancia ha previsto para esta carrera de Diplomado en Ad-
ministracién Pdblica con énfasis en Administracidn Bancaria, una matricula a tra-
v8s del perfodo 1979-1980 que resulta 12,5 veces superior a la inscripcidn con -

templada por la Univcnsidad de Costa Rica en el periodo 1979-1981.

Esas diferencias pueden tener su crigen en el hecho de que los diplomados de
las Universidades no scrian corparables, por lo menos a los ojos del empleador.
También podria resul: tar, dada la capzcided de absorcidn de personal del Sistema
Bancario Nacional, que la Universidad Estatal a Distancia ha considerado sus pro

yecciones de matricula como hipStesis mixima de trabajo,

Obviamente que las diferencias en los montos previstos de matricula, generan

una estructura de costos por estudiante donde 1l1a Universidad Estatal a Distancia

-

presenta los gastos promedios mis bajos (£1.171 contra £3.632 en la Universidad
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de Costa Rica). Esto es sobre todo cierto cuando, como en el caso de las dos Ins-
tituciones y por diferentes razones, las inversiones en capital son minimas y las -

erogaciones tienen su origen, en una alta proporcién, en gastos de operacisdn.

Consecuentemente, el programa le costard comparativamente mis a
la Universidad Estatal a Distancia que a la Universidad de Costa Rica (£3.225.700
a la Universidad Estatal a Distancia y #800.000 a la Universidad de Costa Rica)ig{
Esta desigualdad en las erogaciones totales para financiar programas instituciona-
les no habla mds que de drdenes de magnitud, por lo que este parémetro solo

afiade elementos de juicio generales al presente an$lisis,

6. Recomendaciones

Con base en las condiciones anteriores y acogiendo lo acordado por el Consejo
Nacional de Rectores (CONARE) en la Sesién N°110 del 16 de mayo de 1978, se re-
comienda:

. Autorizar a la Universidad de Costa Rica a ofrecer la carrera de Diplomado

en Administracién Bancaria en la Sede Rodrigo Facio, por un lapso de 3 pro-
mociones con cupos méximos de 40 estudiantes nuevos por promocién, sujeto

@ evaluacidn antes de recibir estudiantes nuevos para una cuarta promocidn.

13/ Ver Anexo C.
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ANEXO A

DESCRIPCION DEL PROFESIONAL

Los principales rasgos profesionales del grado asociado, propuestos por la

Escuela de Administracién PGblica son:

Estar plenamente identificado con la filosofia y objetivos que inspiren

la nacionalizacidn bancaria
Conocer el papel que juega la banca en el desarrollo del pais

Interpretar de manera adecuada el significado de los procesos de desarro

1llo del sistema econémico.

Conocer la estructura del crédito ¥y las tradiciones bancarias asi como -

los diferentes instrumentos para hacer un buen anilisis de los mismos

Conocer el estado y el desarrollo de la economia agroindustrial de Costa

Rica y Centroamérica
Conocer los diferentes tipos de integracidn econdmica

Conocer los fundamentos y naturaleza del comercio internacional y de las

transacciones bancarias internacionales

Conocer aspectos legales sobre la actividad bancaria y las relaciones en

tre las instituciones bancarias y el estado, forma de organizacién legal
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de los bancos

. Conocer los aspectos monetarios, legales y econdmicos de las ¢peraciones

bancarias, asi como los instrumentos negociables que se emplean en ellas

. Conocer los requisitos para la existencia y validez de los contratos ¥y

efectivos entre las partes
. Conocer y dominar la técnica de la Administracidn Financiera

. Conocer las técnicas y principios de Administracidn General y de perso -

nal
. Conocer los principios y técnicas de planificacién
» Dominar la Contabilidad General y en especial la Bancaria
. Conocer los difarentes usos que se le pueden dar al computador

. Conocer los métodos de investigaciédn y tener disposicién para introducir
nuevos sistemas y mecanismos de trabajo, acordes con el tiempo y los recur

sos disponibles

FUENTE: Universidad de Costa Rica, Escuela de Administracién PGblica, "Trémi
te para la aprobacidn en Segunda Instancia de la Carrera de Diploma-
do en Administracién Bancaria", Pig. 4, setiembre 1978.
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ANEXO B
DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LOS CURSOS
DEL AREA DE ESPECIALIZACION DE LA CARRERA

DE DIPLOMADO EN ADMINISTRACION BANCARIA

Fundamentos de Administracién:

Un 50% del curso dedicado al analisis detallado de las distintas escuelas
de pensamiento administrativo, desde el desarrollo mecanista de Taylor y Fayol
hasta la mds reciente teoria de sistemas. Se culminard con un trabajo escrito
y discusién en clase sobre los m&s importantes aportes de cada escuela y la es
cogencia individual justificada por cada alumo de una de dichas escuelas, o

la integracién doctrinaria de m4s de una.

La segunda mitad del curso iniciard el anilisis de los mis impértantes prin
cipios administrativos, alrededor del dasarrollo de las funciones administra-
tivas, de direccién, planeacién, organizacidn, supervisién, control y evalua-
cién. En esta parte se entraria al estudio de la funcién de direccién adminis

trativa.

Se veria, desde definicidn de objetivos y politicas hasta la elaboracién -
de estrategias de accidn administrativa; finalmente, se analizari 1la funecién
de direccidn como funcién integradora bdsica de las demds funciones administra
tivas, que debersn verse en esta etapa de manera superficial, sélo como susten

tadoras del desarrollo de dicho concepto integrador de la direccién.
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Fundamentos de la Banca:

Este curso tiene por finalidad la de informap a los alumnos de todas las -
tareas que se realizan en los distintos departamentos y secciones del Banco.
El estudiante adquiere conocimientos del negocio Bancarioc y de las institucig
nes conexas como son la Auditorifa General de Bancos y el Banco Central. E1 -
estudio comienza con una Historia Universal de la actividad bancaria, asi co
mo su filosofia y el papel que desempefia la banca dentro de la economia de un
pais. Se hace un recuento histdrico del nacimiento y crecimiento de la banca

en Costa Rica.

Comprende un estudio sistemitico de la implementacién legislativa de 1a -
actividad bancaria y monetaria en Costa Rica. Se efectia un andlisis de las
razones que motivaron la nacionalizacién bancaria en nuestro pais. Se estu -
dian los instrumentos juridicos que complementan la organizacién del Sistema
Bancario Nacional y del Banco Popular como sus reglamentos principales, asi -
como del régimen legal de las empresas financieras, cajas de ahorro y préstamo
y similares. Contiene un anglisis comparativo de los Sistemas Bancarios, dén
dose énfasis a la Banca de Desarrollo Comunitario, que funciona en América y
Europa. Se estudia con profundidad las diversas organizaciones administratiw

vas de los Bancos en el mundo.

Contabilidad Elemental I:

Este curso tiene como propSsito introducir al estudiante en el manejo del

método de la contabilidad financiera, estd encaminado tanto a los estudiantes
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que van a seguir estudios de contabilidad como a aquellos que la utilizardn -

como instrumento en el campo de administracién de empresas,

Comprenderd el estudio del proceso contable en forma elemental, en sus eta

pas de recoleccidn, clasificacidn, registro e interpretacién de 15 informacidn
financiera.

Administracién PGblica I:

Es un curso que replantea conceptos bdsicos vistos en Fundamentos de Adminis
tracidn I y II y agrega otros que ubican al estudiante en el contexto de lo -

que es la Administracién Pdblica en funciédn del desarrollo nacional.

Esta primera parte analiza temas como diferencias bisicas entre la Adminis
tracidn Plblica y la Administracién Privada o de Negocios, 1la Administracién
Plblica y el desarrollo econdmico y social nacional, Administracién Pdblica y
Reforma Administrativa, ¥y luego, un replanteamiento de las funciones adminis-
trativas, asi: planeamiento administrativo, coordinacién y control y evalua-
cidén y eficacia en el Gobierno; introduce un anflisis sobre el origen de las

instituciones pGblicas.

Técnicas y Procedimientos Bancarios:

Esta materia tiene por objeto introducir al estudiante en los conocimientos

de la funcidn bancaria. E1 curso comprende :

Los principios generales de la funciones econdmico-financieras-de los ban-
cos;
La funcién de recepcién de los depdsitos, su importancia, métodos para su
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manejo, etc.;

Captacidén de recursos;

Resefla del registro de las operaciones,

Las operaciones de Caja y Pagaduria;

El examen de las partidas de cobro;

Los aspectos generales entre el Banco y el Ahorrante, entre el Banco y el
Prestatario. Incluye asimismo un andlisis de los instrumentos ‘negociables,
la funcién de ahorro, el crédito y los depdsitos a plazo. Andlisis de cuentas
¥y cargos por servicios; los controles internos; la naturaleza y caracteristi-
cas de las Carteras de Préstamos e Inversiones. Se incluye en el desarrollo
de esta asignatura un estudio de:

- Los Servicios Financieros Internacionales

- Servicios de Cajas de Seguridad

- Servicios Bancarios Especializados.

De esta forma se satisface el objetivo de iniciar al alumno en la visién de
conjunto de la documentacidn y el tradmite de la actividad bancaria, asf como

las normas y procedimientos.

Administracién PGblica II:

Complementa la parte primera, iniciando con una andlisis de la funcién de
direceidn administrativa, analiza luego aspectos bisicos sobre politica y ad-
ministracidn, caracteristicas esenciales del Administrador Piblico, el proceso
de desarrollo organizativo del Estado (con referencia al crecimiento orgénico

del Estado y aspectos como la centralizacidén politicas y administrativas, de



sectorializacidn y de regionalizacién administrativa); funciones de linea, -
asesoria y auxiliares en el modelo de Administracién Nacional, elementos de -

autoridad, delegacién, simbologia y jerarquia.

Métodos de Investigacidn:

Busca este curso darle al estudiante los conceptos y herramientas fundamen
tales de la investigacidn social, de tal suerte que el estudiante pueda, al -
final del curso estar en condiciones de plantear, disefiar y ejecutar modelos
de investigacién social, y administrativa con los aspectos técnicos y metodo-

16gicos implicados.

Contabilidad Gerencial:

El propdsito de este curso es ampliar el conocimiento adquirido. por el es-
tudiante en el curso de contabilidad elemental sobre los objetivos, conceptos,
procedimientos, métodos y reportes de la contabilidad financiera. En el desa
rrollo de los temas se dard énfasis a la teorfa con el objetivo de que el es-
tudiante conozca ademis del cdmo, adquirido en los cursos elementales, el por
qué. Este primer curso comprende los temas siguientes: el proceso contable,
los reportes financieros, los principios de contabilidad, efectivo, partidas

a cobrar e inventarios.

Andlisis e Interpretacién de Estados Fihancieros:

En este curso se trata de la metodologia para el anilisis e interpretacién
de los reportes financieros y econdmicos que presenta la contabilidad, tanto

en las empresas en su condicidn de clientes de los bancos como de las propias



instituciones bancarias. Su programa se desarrolla siguiendo el orden del -
Estado de Ganancias y Pérdidas y del Balance de Situacidn, en sus distintas -
clases de informacidn que proporcionan, con el objeto de lograr una visidn inte
gral, tanto en el campo financiero como en el econdmico. Dada la importancia
que tiene el curso en el ejercicio profesional, se da a los alumnos para su
solucidén una gran cantidad de casos y de ejemplos que tienen una relacién inti
ma con las empresas que se desarrollan en Costa Rica, con el fin de desenvol-
ver en el alumno el criterio analista necesario para intuir los problemas que
én estos campos se presentan y recomendar con criterio de banquero y financis

ta las mejores soluciones de los mismos.

Como trabajo de prédctica, el alumno deberd hacer una investigacidén econdmi
ca finarciera en una empresa que &1 escoja y presentar el correspondiente infor
Mme, que puede ser con vistas a un préstamo, una adecuacidn de crédito o situa

ciones similares.

Administracién Ptblica III:

Busca este curso proporcionar al estudiante la perspectiva y conocimientos
técnicos para que pueda comprender y orientar el funcionamiento funcional cos
tarricense y su desarrollo orgénico y funcional posterior. Aportari estrate-
gias, definicién de objetivos y funciones bisicas, criterios de proyeccidn ins
titucional, de integracién orgdnica a estructuras existentes, etc., todo esto
delimitaré el &mbito del planeamiento administrativo propiamente; aportar§ -

asimismo, en el campo de la organizacién administrativa, criterios y técnicas



bédsicas de disefio institucional, de divisién de trahajo, de anrovechamiento -

Sptimo de recursos, etc.

En general, la parte de planeamiento administrativo vinculard su &mbito con
todas las demis funciones administrativas bésicas, incluvendo la de organiza-
cidén, para asegurar una perspectiva amnlia y sélida del estudiante en cuanto
a8 la comprensidn de su papel como elemento con recursos técnicos suficientes
bara actuar como integrador por excelencia de las distintas funciones adminii

trativas y del conjunto técnico de cada una de ellas.

Economia Politica del Desarrollo:

Pretende este curso estudiar las caracteristicas penerales del sistema eco
némico v su desarrollo. Tocard aspectos tales como sistema monetario, econo-
mia cerrada, sector externo, sector piiblico, consumo, inversidn, inflacién, -
competencia, monopolio, proceso de centralizacién v concentralizacidn del ca-
pital, acumulacidn v desarrollo del capital monopolista, reproduccidn vy reali
zacidén del producto social, estructura econdmica de América Latina, las crisis

econdmicas, un diagnéstico v perspectivas de la economfia costarricense.

Derecho PGhlico:

Serd un curso que introduciri al estudiante a los conceptos b4sicos de los
aspectos juridicos mis comunes Yy necesarios para el Administrador. Deberd -

abarcar, pues, temas del Derecho Administrativo v del Nerecho Constitucional.



El Estado y la Administracién:

Es un curso introductorio al estudio de la disciplina politica, pero amplio
y profundo, que le dari al estudiante una base sdlida en 1la comprensién y uti
lizacién de dicha disciplina en funcién de sus necesidades y actividades co -

mo especialista en Administracién Piblica.

Tratard temas como Cultura y Estructura Politica, articulacién de intereses,
agregacidén de intereses y partidos politicos, funciones y estructuras guberna
tivas, la funcidn de comunicacidn, capacidades de los sistemas politicos (pri
mitivos y tradicionales, formas modernas democrdticas y autoritarias). Tendri

una perspectiva de "teoria de desarrollo politico".

Fideicomiso, Crédito, Inversidn Bancaria:

Este curso estd dividido en 4 partes: Préstamos, Financiamiento, Inversio
nes y Fideicomiso:

Administracidn de Préstamos: Se analizan las pautas de la Administracidn

de los préstamos. E1 Departamento de Crédito, las fuentes de informacidn del
crédito. Los Estados Financieros, los Expedientes de Crédito. Andlisis del
procesamiento de las Solicitudes de Préstamos Hipotecarios, Fiduciarios y Pren
darios. Los Préstamos sin garantia y con garantia. Préstamos a los pequefios
negocios. Préstamos de cuotas. Préstamos a largo plazo. Los préstamos in -
terbancarios. Préstamos con garantia hipotecaria. Termina este capitulo ana
lizando las oportunidades y responsabilidades de los funcionarios de préstamos

en los bancos, dando &nfasis a la &tica y la moral.
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. Financiamiento de 1los negocios:  Abarca este capitulo el campo del finan -

ciamiento de las empresas. Estudia los principios generales, la naturaleza -
de los negocios, los aspectos financieros de 1as fusiones de empresas. Estu-
dio de la consolidacién y la recapitalizacisn. Plan Financiero. La Estructu
ra del capital. Financiamiento seglin el Plazo. Financiamiento segflin la garan
tia. Capital de trabajo, razones e indices. E1 lujo de efectivo y Presupues
to. Las causas de los fracasos de los negocios. Aspectos de las finanzas de
los negocios. Estructura del mercado Hipotecario, Cartera Hipotecaria. E1
capitulo termina con un breve andlisis de las leyes de proteccién y desarrollo

industrial, agricola, etc.

. Inversiones Barcarias: Se estudian en este capitulo los principios genera

les de la Inversién. Se analizan los diferentes titulos de inversiones. Ga-
rantias de los titulos. Emisién de los Titulos. Los aspectos de la oferta y
la demanda de capitalss. Se concluye haciendo un desarrollo analitico de la

mecénica del Mercado.

-« Fideicomiso: Siendo el fideicomiso un tipo de negocio por medio del cual
se pueden obtener innumerables ventajas tanto en el campo familiar como el em
presarial, se presentan en primer lugar, en detalle, cada uno de los fideico-
misos posibles y actualmente en funcionamiento en Costa Rica y posteriormente
los aspectos legales del negocio. El capitulo comprende también el "Modus -

operandi’ de los fondos mutuos.
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Banca de Desarrollo:

Pretende este curso desarrollar los siguientes temas:
La tarea de los Bancos en los paises en vias de desarrollo
La politica y el manejo de la Banca de Desarrolilo
La Banca de Desarrollo dentro del sistema Financiero
El papel del Banco Popular como Banca de Desarrollo
Fondos de Desarrollo (Experiencia en el financiamiento de 1a Pequefia Indus-
tria)
La participacién de la Banca de Desarrollo en el proceso de inversioncs
Normas y procedimientos operativos para el otorgamiento de créditos para el
desarrollo
El ahorro interno y la Banca de Desarrollo
Estructura y organizacién de un Banco de Desarrollo
Recursos disponibles (nacionales-internacionales) para el financiamiento del

Desarrollo Econdmico.

Legislacién Mercantil:

Es un curso introductorio al marco juridico en que se desenvuelve el admi-

nistrador. Consta de dos partes: la primera es un anilisis de aspectos ted

ricos y prdcticos de 1a legislacién mercantil, y la segunda se refiere al estu

dio de la legislacidn tributaria.

Administracidn Recursos Humanos:

Este curso estudia al elemento humano como el principal recurso de una em-
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presa y, particularmente, el perfil del empleado bancario. Contiene los prin
cipios y técnicas de 1la administracién<mapersonal,comoreclutamientoy seleccién,
clasificacidn y valoracidn de puestos, capacitacién relaciones laborales, nor
mas y procedimientos, documentacidn y trémite, estadisticas de trabajo. Tam-
bién incluye facetas aplicables a la administracién, provenientes del Derecho
de Trabajo y la Economia Laboral. El programa se complementa con varios capi
tulos sobre Etica, Relaciones Humanas y el comportamiento individual y colec-
tivo ante el Desarrollo Organizacional, procesos de interacciones dindmicas -
de grupos. Termina con el anilisis moderno sobre la participacién (o "misti-
ca"), como elemento coadyuvante de la eficiencia y la productividad del traba-

jo.

Gerencia:

Serd un curso bfsico en la formacién del estudiante. Esta primera parte -
planteard los aspectos sustantivos de la direccién administrativa dentro de -~
la organizacién piblica, aspectos politicos, juridicos, psicosocioldgicos, eco
ndmicos y administrativos de 1la Direccién, diferencias y similitudes entre la
Direccién Administrativa en el sector piblico y en el sector privado, princi-
pales teorias sobre las funciones bésicas de la Direccidn Administrativa (el
POSDCORB de Gulick), y principales teorias sobre el enfoque de la motivacidn

y del liderazgo de la Direccién Administrativa.

Andlisis Administrativo:

Este curso deberd proporcionar al estudiante el elemento técnico y metodo-
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16gico del anélisis administrativo a niveles macro y micro, que le permita -~
sustentar la labor de diagnéstico, necesaria para proyectar su papel en planea
miento y organizacisdn administrativos. Las t&cnicas de anilisis administrati
vo le permitirdn aplicar los conocimientos en métodos de investigacién a pro-
blemas administrativos para efectos de diagndstico. Esta fase lo habilitard
para, entonces, poder sustentar mejores funciones de planeamiento y organiza-
cién para definir objetivos, estrategias y criterios b&sicos de organizacién,
Y para poder a nivel mis especifico, disefiar imstituciones y sistemas adminis

trativos.,

Esta primera parte del curso examinari entonces aspectos como diferencias
y similitudes entre macro y micro administracién, anilisis situacional y diag
néstico, obtencién de informacién, desarrollo de soluciones y recomendaciones,
preparacién de informes finales, implantacién y seguimiento de recomendaciones,

etc.

Adicionalmente, se estudiari en esta parte todo lo concerniente a los con-
ceptos y técnicas mis importantes del microandlisis administrativo y su rela-

cidn con orgamnizacién y métodos.

Contabilidad Bancaria:

Este curso suministra las bases de especializacidén de la contabilidad, me-
diante un enfoque eminentemente bancario, y estd compuesto de tres fases:

Fase introductoris: Se caracteriza esta parte por el estudio de catdlogo

de cuentas, analizindose su contenido y la naturaleza de cada una de sus cuen
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tas y subcuentas

Tase intermedia: Las cuentas del activo y pasivo de un Banco, asf como su

capital y fondo de reéservas, son estudiados en este curso. Se transmite al -
alumo un claro concepto sobre la contabilizacidn de los recursos propios y -

los recursos ajenos de los Bancos.

Fase:- final: Comprende un andlisis de las operaciones denominadas de servi
cio al igual que las del Departamento de Contabilidad y muy especialmente a -
los pasos que debe dar un contador del Banco en los cierres de los ejercicios,
El estudio de los asientos de ajuste y la solucién de los nNUMErosos casos que
como ejemplo se ofrecen unidos a la preparacién de los asientos de cierre, re
bresenta la parte esencial de este curso. Se trata también de una introduccién
al andlisis de los estados financieros y al tratamiento de aplicaciones esta-

disticas.

Comercio Internacional:

Curso a nivel intermedio que estudia las bases reales de las relaciones -
econdmicas internacionales. Analiza las teorias del Comercio Internacional,
los movimientos de factores de la produccién y modelos de integracién econdmi

ca y otros temas conexos.

FUENTE: Universidad de Costa Rica, Escuela de Administracidn Pdblica, "Trimi-
te para la aprobacidn en Segunda Instancia de la Carrera de Diplomado
en Administracidn Bancaria", de la pdgina 13 a la 2u,
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CUADRO C.1

COSTO ADICIONAL DE OPERACION PROMEDIO POR ESTUDIANTE PARA LA IM-
PLANTACION DE LA CARRERA DE DIPLOMADO EN ADMINISTRACION BANCARIA

EN LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA, PARA EL PERIODO 1979 - 1981

PERIOCDO ANOS
ESPECIFICACIONES 1979-1981 1979 1980 1981
Costos de operacidn
adicional (en colones) 1/ 759.930, 00 180.000.00 239,.715,00 340,215.00
Proyeccién de matricula
(estudiantes por afio) - 40,00 &/ 74,00 &/ 106,00 &/
Costo de operacidn adi-
cional promedio por es-
tudiante (en colones) 3.649,70 B/ 14.500.00 3.239.40 3.209.60

a/ Se proyectS la matricula con base en el m&ximo recomendado por OPES, y tomando un $in-
dice de desercién del 15% para el Primer afio y un 5% para el segundo afio.

b/ Promedio
1/ Incluye los rubros servicios personales y no personales, materiales y suministros.

FUENTE: Estimacién de la Oficina de Planificacién de la Educacidn Superior (OPES), -
con base en el documento "Universidad de Costa Rica, Escuela de Administracidn
Piblica. Tramite para la aprobacién en segunda instancia de la carrera de Di-
plomado en Administracién Bancaria'.
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CUADRO C,?2

COSTOS COMPARATIVOS DE LA CARRERA DE DIPLOMADO EN AD-
MINISTRACION BANCARIA DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Y LA UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

PERIODO 1979-1981 1979 1980 1981
UNED UCR UNED UCR UNED UCR UNED = UCR
Costo total i/ 3.225,7 800.0 1.320.1 180.0 1.868.2 239.7 - 340,2
Operacidn 3.188.3 759.9 1.320.1 180.0 1.868,2 238.7 - 340.2
Inversidn 2/ 37.4 40,1 - - - - - -
aMatricula 2.754,0 220.0 1.155.0'38/ 40.0 1.599,0 a/ T4.0 - 106.0
- Costo por estudiante
*
Total 1.171.0 3.636.0 - - - - - -
Operacidn 1.156.,0 3.454,0 1.143,0 4.500.0 1.168.0 3,239.0 - 3.210.,0
Inversidn 14,0 182.0 - - - - - -

a/ Se proyectd la matricula con base en informacién suministrada por la UNED (VP-205-78) y to-
mando un indice de desercidn del 15% para el primer afio y un 10% para el segundo afio.

1/ En millones de colones de 1978,

2/ Inversidn a realizar antes de la puesta en marcha del Proyecto.

FUENTE: Estimaciones de la Oficina de Planificacidn de la Educacidn Superior (OPES).
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