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1. Introduccidn

1.1. Antecedentes:

La Asociacién Costarricense de Publicistas comunicé al Dr. Guiller
mo Chaverri, Vicerrector de Docencia de la Universidad de CostahRica su in
quietud de que se creara una carrera cor*a en Publicidad; esa Vicerrecto -
ria acogi6é la idea y solicitd al Consejo Nacional de Rectores (CONARE) la

creacibén de la carrera de Diplomado en Publicidad.

El CONARE en su Sesidén 1°60 dio la aprobacién para que se. inic¢iaran los

estudios sobre dicha carrera.

1.2. Justificacién de la Asociacién Costarricense de Publicistas para la
carrera:

La Asociacién Costarricense de Publicistas aduce que "Desde hace mu
.chcs afios la publicidad ha tomado en giro vertiginoso tanto en el mppﬁp co-
mo en Cosfa Rica.' Miilones de colones mensuales se invierten en medi9§ de
comunicacidén colectiva en nuestro pais y lo mismo ocurre en otros campos de
la publicidad. Esta inversién estd en manos de los publiéiStas,por dispo -
sicién de los cliéntes y de los medios, asi como de suplidores y producto -
res publicitarios. Es por lo tanto un imperativo social el que la profe -
sidn de publicistas esté revestida de caracterfsticas académicas suficien -
.tes como para convertir a los profesionales de la publicidad en elementos
confiables no solo por sus conocimientos técnicos sino también por ‘Su“for -
macién ética.. Debido a lo anterior, nuestra solicitud de una carrerd corta

en publicidad responde a una necesidad del pafs". e

R
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La Asociacibn Costarricense de Publicistas plantea por lo tanto la nece-

sidad existente de profesionales en Publicidad en el pais.

- ~ -143. Objetivo del estudio:

El objetivo del estudio de mercado de la Carrera de Publicidad es -

cuantificar la necesidad anteriormente apuntada.

1.4, Caracterfsticas de la carrera

1.4,1. Caracterfsticas propuestas por la Asociacién Costarricense de

Publicistas para la carrera:

La“carrera s6licitada es una carrera corta terminal, que por su

naturaleza debe ser interdisciplinaria. El requisito para ingresar a ella

es haber aprobado el examen de admisién de la Universidad de Costa Rica. Las

caracteristicas que se pretende posean los graduados en ella son las siguien

AR

tes:

Perfil Profesional:

- El publicista o publicitario es un individuo que tiene por funcién, en

.las. sociedades modernas, crear campafias de publicidad para ser divulgadas en

los espacios. comerciales de los medios masivos de comunicacién, como son la

radio, la.prensa, la televisidn, el cine, las carteleras y las revistas. -

Eventualmente puede dirigir también campafias publicitarias directas, lo que

qQuiere decir que la publicid.d no se har§ en los medios ‘masivos sino que usa

r& canales como la correspondencia o 1la entrega personal.
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Hoy el publicista es un profesional que tiene que estar seriamente capa
citado para manejar disciplinas como mercadeo, la contabilidad,- ia a&minig
tracién de empresas, la investigacién de mercados, estadistica, censés, en
cuestas, etc., a la par de conocimientos bisicos de psicologia, sotiologta,
historia, literatura y dominio del lenguaje lo que tendrd que: éombinar cor
habilidades naturales que le permitan incursionar en el campo de las “artes
gréflcas de la fotografia y el disefio, del d1bu]o y de la creatividad, pa

ot . R £4 €

labra esta que hoy: en publ1c1dad tlene una gran complejldad, pues {ncum-
A AN

be no solo a las ideas nuevas sino t: bién a los métodos que se usar&n para

introducir esas ideas, tomando en cuenta no solo -la diversidad de tipos de

. consumidor ‘sino la existencia de competidores en el mercado,; i -

ot ... - - oy f'r’,

Por 1o anterlor se puede deduc1r fécllménte que el pub11c1sta debe te -
AR A %

ner una categoria eminentemente profesional, no solo por la responsabilidad

con clientes, medios y consumidores, sino también por razones''€ticas que a-

tafiefi no solo al ejercicio de su profesién dentro del campo. dé sus activida

des, sino al sistema econémico que vive y a las normas morales ‘que lo ro -

dean.

1.4,2, Perfiles alternativos:

- Evidentemente el perfil anterior no puede ser alcanzado con una
carrera corta de una duracién de 3 afios que serfan insuficientés para que el
estudiante adquiera las caracteristlcas propuestas en él Por otro lado di-

cho perfil serIa 1nsuf1c1ente para deflan un profesional en pub11c1dad



Por las razones anteriores se elaboraron dos nuevos perfiles cofrespog
dientes ai Técnico en Publiciiad y al Profesional en publicidad que no coin
ciden con el‘perfil original. En la elaboracién de estos nuevos- perfiles -
se contd con la colaberacidén de Don Oscar Bakit, Presidente de la Asociacidn

Costarricerase de Publicistas, quien ademds ayudd a hdcer contacto ‘con las em

presas a quienes se dirigid el estudio.

. . NEN
Por lo tanto las nuevas caracteristicas definidas para el técnico y para
. . : N
el profesional en Publicidad son las siguientes:
- »

. Perfil del Profesional en Publicidad:

Un publicista profesional debe temer conocimientos técnicos sobte los

medios de comunicacién colectiva, como lo son la radio, la prensa y -

la televisién.
L. FEEEENS (LA

‘Debe estar capacitado para poder criticar estéticamente 13 produccién
- publicitaria en los referidos medios y trazarse una lfne& &tfea en la

creacién o critica de los mensajes de esa produccién.

Debe hacerse cargo de la comunicacién directa con el cliente para lo i

cual necesita poseer conocimientos en diversos campbs entre los cua -
~.-les estfn, mercadeo, sistemas de distribucién, etapas fabriles, admi-

nistrar e interpretar estudios y encuestas. . e

v T e

- Debe saber manejar el idioma espafiol y tener referencias sobre ;itepg
tura universal sin olvidar que por nuestra posicién geogréfica y eco-

némica debe dominar el idioma inglés.

/.
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Perfil del Técnico en Publicidad:

- Debe ser capaz de diseﬁap el presupuesto para un cliente con base en
la estrategia de medios acordada por el ejecutivo de cuepye.(que de-~
be su profesional) con el cliente; entendiéndose por'estrategia de -
mediés la determinaci6én de los medios publicitarios que se utilizar&n

en la campafia,

~ Debe poseer conocimiento de los costos de personal y equipo de publi-
_cidad necesarios para determinar dentro del presupuesto un.porcentaje

para la produccién publicitaria.

= Con base en el material de disefio preliminar de la campafia debe ser -
capaz de implementar la misma en la pr&ctica utilizando conocimientos
técnicos de los distintos medios de comunicacién, a fin de determinar

que la mis a esté de acuerdo con lo esperado.

. = Debe tener conocimiento de la organizacién de la agencia .de publici -

dad.

- Debe tener actitud innata de apreciacién artistica y ademds sentido -

critico tanto en artes plisticas como en artes musicales,
- Debe tener un criterio de &tica de la profesién.
- Debe hacer uso adecuado del lenguaje oral y escrito.

- Debe tener conocimientos bisicos de inglés (al menos lectura y com -

prensién).



1.5, Carv-ras existentes en este campo:

Nuestro pais actualmente no cuenta con carreras en el campo de la
Publicidad. Los profesionales o técnicos que se encuentran laborando en
1

este campo, han sido preparados en el extranjero, en la empresa misma, o-

por su propio esfuerzo.

2, Metodologia:
Por las razones apuntadas en el punto 1.,3. los perfiles.que se usaron
en el estudio de mercado no tienen relacién con el enviado originalmente

por la Vicerrectoria de Docencia adjunto a la solicitud al CONARE.

2.1. Poblacién objeto de estudio:

La poblacién objeto de estudio se define como sigue (ver anexo me-

todolégico):

. Agencias Publicitarias: Se entrevistaron aquellas que por su importan

L
i

cia puedan emplear a los profesionales y pre-profesionales objeto de -

AT
estudio.
. Medios escritos: Los entrevistados fueron los que mds lectores tienen

a nivel nacional.

. Medios hdblédoéz Se tomaron en cuenta.aquellos que ademds de estarubi
cados geogrificamente en el 4rea metropolitana, fueran los de més au
diencia a nivel nacional. No fue posible entrevistar a algunos de -
ellos. | |

/.
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.. .Televisoras: Se entrevist6 a todas pcr ser pocas las que existen ac-
tualmente en el pais y ademis porque geogrificamente su ubicacién per

mitié fécil acceso a ellas. . .

. Empresas privadas e Instituciones Autdnomas que producen su propia pu |
blicidad y por lo tanto podrian necesitar Técnicos o Profesionales en

Publicidad.

2.2, Obtencidn de la informacién:

El método ‘usado para obtener la informacién fue la entrevista direc
ta dirigida a: Gerentes, Sub-gerentes, Jefes de las Secciones de Publicidad
en cadé una de las agencia§, medios, empresas e institugiones entrevistadas.
La entrevista directa se basé en una boleta, en la cual se contemplaron los;

siguientes aspectos:

. Personal actual que labora como técnico o profesional en Publicidad de
acuerdo con los perfiles propuestos. Esta informacién permitid deter

minar la demanda actual de cada uno de ellos.

. Grado de preparacién el personal actual, aspecto que tiene como obje-
tivo determinar si dicho personal en ambas especialidades necesita un -
mayor rrado de capacitacién.

. Proyeccién de la necesidad de técnicos y profesionales durante el pré-

ximo quinquenio en funcidn del crecimiento de la empresa (institucién).

. Con base en esta informacién se determinaron y cuantificaron las nece-

e
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~gidades futuras de estos profesionales y ,ur lo tanto la demanda futu

" pa de los mismos.

. Cantidad de personal actual que impulsaria la empresa para que asistie
ran a la institucidn en <asc 4~ -ue llr;ara a crearse la carrera. Es-
‘te aspecto es complementarin 2l anteric. va que con ambos se determiné

la demanda futura de esto3 pro:<sionales.

3. Resultados

3.1, Demanca de mercado

3.1.1. Personal actual:

Como puede observarse en el Cuadro N°1, del personal que a fi-
nales de 1976 se encontraba laborando en publicidad, el 55% corresponde a -

nivel técnico y el 45% a nivel profesional.
CUADRO N°1

CANTIDAD DE TECNICOS Y PROFESIONALES EN PUBLICIDAD .
QUE SE ENCUENTRAN LABORANDO EN LAS EMPRESAS: 1976

_ (nfimeros absolutos y porcentajes)

NUMERO DE TECNICOS PORCEN

CARRERA Y PROFESIONALES TAJE

TOTAL ) . - 317 ~.. 100%
‘ VTécnicoslea fugiiéida& :'[_ . 173 S 55%

Profesi;nales en Publ;cidéd o 1us | L. us%

T B SO
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3.1.2. Preparacién del personal actual:

La informacién especifica del lugar en donde se habfa prepara-
do el personal en publicidad que actualmente se encuentra laborando en la -
empresa no se pudo obtener, ya que las empresas no contaban con ella, sin -
embargo manifiestaron que la mayorfa del personal se ha formado a través de
entrenamiento en la misma. Ademds con base en observaciones de los entrevig
tados se oncIuye que dicho entrenamieni- ha llevado a las empresas a incurrir
en costos mﬁy altos y en pérdida de tiempo, con el agravante de que una vez
preparado el peféonal n6 és posible retenerlo por mucho tiempo, debido a la

gran demanda de los mismos en el mercado.

Por otro lado, como se aprecia en el Cuadro N°2 el 73% de los entrevista;
dos considera que la preparacién de su personal no es la adecuada, solamente
el 23% cree que sf lo es. Sin embargo la mayoria -lc estos casos est4n cons-
“tituidos por agencias publicitarias pequefias manejadas por el duefio y una o
aos pérsonas mis en calidad de secretarijos y auxiliares; por lo tanto,el -
grado de confiabilidad de sus respuestas es bajo, puesto que se est&n cues-

tionando su propia preparacién.
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CUADRO N°?2

RESPYJ "GTAS A LA PREGUNTA: SE CONSIDERA QUE EL

PERSONAL ACTUAL TIENE YRITPARACION ADECUADA?

(nimeros absolutos y porcentajes)

. NUMERO DE PORCEH
RESPUESTA RESPUESTAS TAJES
TOTAL 40 100%
Si 9 23%
No g 29 73%
BTN No tespuesta E 2 C 3%

En relacién con la informacién anterior las personas entrevistadas adu-
cen que las razones por las cuales la preparacién de su personal no es la

e e

adecuada, cn orden de importancia, son: (Cuadro N°3).

. E1 62% coinciden en que la razén fundamental es la carencia en el pais
de una carrera que prepare a este tipo de personal

» El 34% considera que se debe a la falta de preparacién académica y téc
nica

. Un 4% cree que se debe a la falta de experiencia

L P I AN
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Respecto a la segunda razén apuntada, por observaciones hechas .por 1os
entrev1stados se llega a 1a conc1u316n de que la falta de preparaciédn aca-

démica y técnlca de su personal se debe en gran parte a la falta de una ca

rrera en Costa Rica que los prepare.

Ademis el 100% de los entrevistados manifestaron que de ofrecerse una -

carrera de Publicidad en posta Rica, esta debe ser impartida en una Insti

tucién de Educacién Superlor

CUADRO N®3 - = = -~ = cee e

e . RAZONES POR LAS CUALES ALGUNOS-ENTREVISTADOS

OPINAN QUL LA PRCPARACION NO ES ADECUADA

. , NUMERO DE PORCEN-
- RAZONES ’ oL RESPUESTAS TAJES
TOTAL 29 100%
Falta de una Institucién 18 62%
Falta de preparac16n ‘académica
y técnica 10 S 3u%:
Falta de experiencia 1 4%

. v o e -4
e e St

3.1.3. Nivel de dificultad para conseruir personal en publicidad:

Con base en el Cuadro N°4 se tjene que el 70% de los entrevis- .

tados manifestaron que se han encontrado con mucha dificultad para reclutar

técnicos en publicidad.



- 1u -

Ademds el 78% de los mismos manifestaron también que se han encontrado

con gran dificultad para reclutar profesionales en publicidad.

CUADRO N°u

NIVEL DL DIFICULTAD PARA EMCONTRAR TEC

NICOS Y PROFESIONALES EN PUBLICIDAD

CARRERA

NIVEL DE DIFICULTAD
SIN DI  NO RES-
TOTAL MUCHA  POCA  FICULTAD PUESTA-

Téenico en Publicidad

Profesional en Publicidad

40 28 5 3 Y

40 31 1 3 5

de _personal en publicidad para el perfodo 1977~

-3.1.4. Requerimientos

e ..1081:

Como se deduce del Cuadro N©°5 los requerimientos futuros acumu-

lados de 1977 hasta 1981 de personal en publicidad son de 375 técnicos y 298

profesionales.

Por.otro lado existen ademés 171 personas que actualmente se encuentran -

laborando en publicidad sin titulo universitario Yy que las empresas estfn en

disposféiﬁn.de ayudar para que ingresen-a la carrera.

23 AL o0t h i s
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CUADRO N©5

REQUERIMIENTOS DE TECNICOS Y PROFESIONALES EN

PUBLICIDAD POR ANO PARA EL PERIODO 1977-1981

TOTAL REQUERIMIENTOS POR ANO

CARRECRA ACUMULADO 1977 1978 1979 . 1980 1981.
Técnico en Publicidad 375 81 59 57 62 116
Profesional en Publicidad 298 58 yz 48 uq 101

4. Conclusiones:

Con base en los resultadoé anteriores se concluye que: existe la necesi-
dad de personal capacitado en publicidad en el pais y su magnitud es tal que
amerita la creacién de la carrers tanto a nivel técnico como profesional. A-
dem8s dicha carrera debe ser impartida por una Institucién de Educacidn Supe-

rior.



ANEX0 METODOLOGICO

POBLACION OPJETO DE ESTUDIO



ANCXD METODNLOGICO

POBLACICM OBJET® DI ESTUDIO

Agencias Publicitarias

» Moderna Noble y Asociados
. Calderén y Asociados
« Produce, S.A.
+ Publicentro
» Publicistas Asociados
+ Guia Publicidad
. Publimark
« Publix
+ Gutiérrez Machado Publicidad, 3.A.
. APCU de Costa Rica, S.A.
. Publisistema. 5.4.
. Mercatee, 1:-. .
« IPC Publiciqs .
. Ideas Publir:. 4
. Purlicidad ' rsay
. Publimundo
. Publilatine
. 1udlicosta
Alberto H. Garnier. ..

. S&n Publicida.,



Naikon T.A. Tuhiiciaa“d
Publicidad Siisney
Publitica

Me. Cann Tricksor

Medios escritos

La Nacién
Excelsior
La Repiiblica

La Prensa Libre

Medios hablados

Racio Reloj
Radio Columbia

Radio Monumental

Televisién

Empresas privadas o dncritusioner anidme o

Canal u

Canal ©

Canal 7

Carali i1

Colgate Palrolive

Sears

Caja Costirricenss 60 L2 Iro e ...
Sterlin Prouu. s,

Numar, S.A.
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